Zatacznik do Uchwaty Nr 12/BS/2026
Zarzadu Banku Spétdzielczego w Mirisku Mazowieckim
zdnia 11.02.2026 r.

BANK SPOtDZIELCZY
w Minsku Mazowieckim

Regulamin wydawania srodkdw identyfikacji elektronicznej i przekazywania
informacji w ramach mojelD



ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

1. Niniejszy ,Regulamin wydawania srodkow identyfikacji elektronicznej i przekazywania informacji w ramach mojelD”,
zwany dalej ,,Regulaminem”, zostat wydany przez Bank Spétdzielczy w Minsku Mazowieckim z siedzibg w Minsku
Mazowieckim przy ul. Pitsudskiego 6, 05-300 Mirisk Mazowiecki, e-mail: centrala@bsminskmaz.pl, wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000100007, NIP 822-000-66-12, REGON
000508454 zwany dalej ,,Bankiem”.

2. Regulamin okreéla zasady nieodpfatnego wydawania przez Bank Srodkéw Identyfikacji Elektronicznej, a takze
przekazywania, na wniosek Klienta, danych identyfikujacych pochodzacych ze Srodka Identyfikacji Elektronicznej, zwane
dalej ,,Ustugami identyfikacji”, ktére swiadczone sg przez Bank w celu umozliwienia Klientowi uwierzytelnienia wobec
Dostawcow swiadczacych ustugi online o charakterze publicznym lub komercyjnym.

§2.
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Dostawca — podmiot polegajgcy na identyfikacji elektronicznej, oznaczajgcej proces uzywania danych w postaci
elektronicznej identyfikujgcych i unikalnie reprezentujgcych osobe fizyczng;

2) e-Doreczenia — elektroniczny odpowiednik listu poleconego za potwierdzeniem odbioru;

3) Srodek Identyfikacji Elektronicznej — materialna lub niematerialna jednostka zawierajaca dane identyfikujace osobe
fizyczng i uzywana do celéw uwierzytelnienia dla ustugi online, w rozumieniu Rozporzadzenia EIDAS, wydawana przez
Bank, o srednim poziomie bezpieczenistwa;

4) Klient — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem umowe, na podstawie ktérej posiada ona dostep do serwisu
bankowosci internetowej;

5) Ustuga mojelD — ustuga swiadczona Bankowi, za posrednictwem Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. z siedzibg w
Warszawie, przez Krajowg lzbe Rozliczeniowg S.A. z siedzibg w Warszawie, polegajaca na posredniczeniu w
pozyskiwaniu przez Dostawcow ustug online danych identyfikujgcych osoby fizyczne uwalnianych (przekazywanych)
przez wydawcéw srodkéw identyfikacji elektronicznej, w szczegdlnosci w celu uwierzytelnienia do $wiadczonych
przez Dostawcéw ustug online;

6) Serwis bankowosci internetowej — element ustugi bankowosci elektronicznej udostepnianej przez Bank,
umozliwiajgcy korzystanie z ustug Banku przez Internet, dostepny pod adresem: https://konto.bsminskmaz.pl/;

7) Umowa o swiadczenie Ustugi identyfikacji — umowa pomiedzy Klientem a Bankiem, ktérej warunki okresla niniejszy
Regulamin i do zawarcia ktérej dochodzi z chwilg ztozenia przez Klienta wniosku o wydanie Srodka Identyfikacji
Elektronicznej i przekazanie danych identyfikujgcych pochodzacych ze Srodka Identyfikacji Elektronicznej;

8) Rozporzadzenie EIDAS — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE.

2. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie postanowienia ,,Regulaminu ...”, zwanego
dalej ,,Regulaminem prowadzenia rachunkow”.

ROZDZIAL 2. ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI IDENTYFIKACJI | ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI IDENTYFIKACJI

§3.
1. Ustugi identyfikacji dostepne sg w Serwisie bankowosci internetowej. W Ustugach identyfikacji Bank stosuje czynniki
uwierzytelnienia pochodzace z Serwisu bankowosci internetowej.

2. Do zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi identyfikacji dochodzi z chwilg ztozenia przez Klienta, w Serwisie bankowosci
internetowej, wniosku o wydanie Srodka Identyfikacji Elektronicznej i przekazanie danych identyfikujgcych pochodzacych
ze Srodka Identyfikacji Elektronicznej.

3. Klient, ktory chce skorzystac z Ustugi identyfikacji:

1) sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie z treScig Regulaminu i zobowigzaniu do jego przestrzegania;



2)
3)
4)

5)

6)

sktada oswiadczenie o prawidtowosci i aktualnosci danych identyfikujacych Klienta;
sktada wniosek o wydanie Srodka Identyfikacji Elektronicznej;

udziela zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Bank w celu niezbednym do s$wiadczenia Ustugi
identyfikacji;

udziela zgody na przekazanie przez Bank, za posrednictwem podmiotéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 4, danych
identyfikujacych, pochodzacych ze Srodka Identyfikacji Elektronicznej, do wskazanego Dostawcy;

upowaznia Bank do przekazania podmiotom, o ktédrych mowa w § 2 ust. 1 pkt 4, informacji, ze jest Klientem Banku.

Klient korzystajacy z Ustugi identyfikacji ma obowigzek:

1)

2)

3)

korzysta¢ ze Srodka ldentyfikacji Elektronicznej zgodnie z Regulaminem oraz nie wykorzystywaé go w celach
niezgodnych z przepisami prawa;

niezwtocznie zgtosi¢ do Banku zmiane danych identyfikujgcych, o ktérych mowa w § 4 ust. 3, wykorzystywanych na
potrzeby skorzystania z Ustugi identyfikacji, utrate wytgcznej kontroli nad danymi umozliwiajgcymi identyfikacje przy
uzyciu Srodka Identyfikacji Elektronicznej lub stwierdzenie nieuprawnionego jego uzycia;

korzysta¢ z Ustugi identyfikacji osobiscie, w szczegdlnosci nie umozliwiaé postugiwania sie wydanym Klientowi
Srodkiem Identyfikacji Elektronicznej osobom trzecim.

§4.

Utworzenie Srodka Identyfikacji Elektronicznej mozliwe jest wytacznie w Serwisie bankowoéci internetowej.

Bank wydaje jednorazowe Srodki Identyfikacji Elektronicznej, ktére tracg waino$¢ natychmiast po uwolnieniu
(przekazaniu) danych identyfikujgcych pochodzacych z danego Srodka Identyfikacji Elektroniczne;j.

Dane identyfikujgce Klienta to:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)

pierwsze imig;

drugie imig;

nazwisko;

numer PESEL;

data urodzenia;

miejsce urodzenia;

kraj urodzenia;

obywatelstwo;

typ dokumentu tozsamosci;

seria i numer dokumentu tozsamosci;
data waznosci dokumentu tozsamosci;
data wydania dokumentu tozsamosci;
potwierdzony numer telefonu;
petnoletnos¢;

adres mailowy;

numer rachunku bankowego;

pteé.

Kazdy Srodek Identyfikacji Elektronicznej zawiera dane identyfikujace, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1-5.

Srodek Identyfikacji Elektronicznej, oprécz danych identyfikujacych wskazanych w ust. 3 pkt 1-5, moze zawieraé takze dane
identyfikujace, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 6-17.

Bank wydaje i zarzadza Srodkami Identyfikacji Elektronicznej. Klient uzywa Srodka Identyfikacji Elektronicznej w
szczegdlnosci w celu potwierdzenia swoich danych.

Uzycie Srodka Identyfikacji Elektronicznej do identyfikacji w krajowym schemacie identyfikacji elektronicznej odbywa sie
zgodnie z Ustawg z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektroniczne;j.



ROZDZIAt 3. PRZETWARZANIE DANYCH

§5.
Bank bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w zakresie okreslonym w § 4 ust. 3 w celu $wiadczenia Ustugi identyfikaciji.

W ramach uzycia Srodka Identyfikacji Elektronicznej Bank przekazuje, kazdorazowo za zgoda Klienta, pochodzace ze Srodka
Identyfikacji Elektronicznej dane, o ktérych mowa w § 4 ust. 4 lub 5, do wskazanego Dostawcy.

W celu swiadczenia Ustugi identyfikacji Bank moze wykorzystywac dane osobowe Klienta posiadane i przetwarzane w celu
realizacji wczesniej zawartych z Klientem umow.

Dane osobowe Klienta, w zwigzku z realizacjg Ustugi identyfikacji, bedg przetwarzane przez Bank réwniez po wykonaniu
Ustugi identyfikacji wytacznie w zakresie przewidzianym przepisami prawa oraz w celu obstugi reklamacji, udostepniania
Klientowi historii Ustug identyfikacji, z ktorych skorzystat, zapewnienia mozliwosci rozliczalnosci dokonanych czynnosci i
weryfikacji poprawnosci dokonanej identyfikacji, a takze rozpatrywania roszczen.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Bank dostepne sg na stronie
https://bsminskmaz.pl/169-al-RODO.html

ROZDZIAt 4. TRYB ZGtASZANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII

§6.

Klienci mogga ztozy¢ reklamacje dotyczgce Ustugi identyfikacji Swiadczonej przez Bank oraz skontaktowac sie z Bankiem:
1) napismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej placoéwce albo wysytajgc jg na adres: Bank Spétdzielczy w Mirisku
Mazowieckim, ul. Pitsudskiego 6, 05-300 Mirisk Mazowiecki lub na adres dowolnej placowki Banku;
b) w postaci elektronicznej —

- za pomocg srodka komunikacji elektronicznej (e-mail: centrala@bsminskmaz.pl.pl) albo
- wysytajagc jg na adres Banku do doreczen elektronicznych: AE:PL-93305-85149-BCAWI-31 (w ramach ustugi e-
Doreczenia);

2) ustnie:

- telefonicznie albo
- osobiscie w placéwce Banku do protokotu reklamacyjnego.
Ztozenie reklamacji ustnie w placéwece i przyjecie jej przez Bank, zostanie potwierdzone w protokole reklamacyjnym.

Forma odpowiedzi zalezy od rodzaju reklamacji oraz od tego, w jaki sposdb zostata ztozona, tj.:

1) na reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty Bank odpowiada na pismie w postaci
papierowej lub, po uzgodnieniu z Klientem na innym trwatym nosniku informacji.

2) na pozostate reklamacje (inne niz wskazane w pkt. 1) Bank odpowiada na pismie:

a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozono na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze Klient poprosi o
odpowiedz w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozono na piSmie w postaci papierowej, chyba ze Klient poprosi o
odpowiedz w postaci elektronicznej;

¢) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z wyborem Klienta — jesli reklamacje ztozono ustnie.

3) w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w pkt. 2, jesli Bank odpowiada w postaci elektroniczne;j:



9.

a) korzysta z tego samego Srodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego ztozono reklamacije, albo z sSrodka
komunikacji elektronicznej, ktéry wskazano;
b) odpowiedZ zostanie wystana na adres do doreczen elektronicznych Klienta wpisany do bazy adreséow
elektronicznych — jesli reklamacja zostanie wystana na adres do doreczen elektronicznych.
Bank rozpatruje reklamacje jak najszybciej. Czas rozpatrzenia reklamacji liczony jest od dnia, w ktérym Bank jg otrzyma.

Maksymalne terminy odpowiedzi zalezg od rodzaju reklamacji:

1) Reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty rozpatrywane sg nie pdzniej niz w terminie 15
dni roboczych od dnia, w ktérym Bank jg otrzyma. Jesli ze wzgledu na ztozonosc sprawy nie bedzie to mozliwe, Klient
zostanie poinformowany na pisSmie o przyczynach opdznienia, ze wskazaniem okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone w celu rozpatrzenia reklamacji oraz podaniem nowego terminu odpowiedzi. Termin ten moze by¢ dtuzszy niz
15 dni roboczych, ale nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

2) Pozostate reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym Bank je otrzyma. Jesli ze
wzgledu na ztozonos¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, Klient zostanie poinformowany na pismie o przyczynach
opdznienia, ze wskazaniem okolicznosci, ktére nalezy ustali¢ dla rozpatrzenia reklamacji, oraz podaniem nowego
terminu odpowiedzi — nie dtuzszego niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

Jesli termin, o ktérym mowa w ustepie wyzej, nie zostanie dotrzymany, reklamacje uznaje sie za rozpatrzong zgodnie z

wolg Klienta.

Klient ma prawo do pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem. Podmiotami wtasciwymi do
rozstrzygania sporéw sa:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich, dziatajacy zgodnie z Regulaminem dostepnym na
stronie www.zbp.pl, w przypadku Klienta bedgcego konsumentem;

2) Rzecznik Finansowy, do ktérego mozna sie zwréci¢ w trybie wskazanym na stronie www.rf.gov.pl, po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego, w przypadku Klienta bedacego osobg fizyczna.

Klient bedacy konsumentem ma prawo skorzystania z mozliwosci pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
umowy zawartej za posrednictwem Internetu, ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, za
posrednictwem platformy ODR, funkcjonujgcej w krajach Unii Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

W sprawach dotyczacych Ustugi identyfikacji, Klient bedgcy konsumentem ma réwniez mozliwosé zwrdcenia sie o pomoc
do wtasciwego Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo do
wystgpienia z powddztwem do witasciwego sgdu powszechnego.

Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzor nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

10. Wszystkie reklamacje sg rozpatrywane przez Bank z najwiekszg starannoscia, wnikliwie i w mozliwie najkrétszym terminie.

Regulamin obowigzuje od 13.02.2026 .



