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Postanowienia ogdlne

§1

Niniejszy Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej, zwany dalej regulaminem, okresla sposoéb i zasady

korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank JUNIOR w Banku Spétdzielczym w Mirnisku Mazowieckim.

Definicje uzyte w Regulaminie
§2

1. Uzyte w niniejszym regulaminie definicje majg nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Akceptant — podmiot, ktory udostepnia zaptate za ustuge lub towar za posrednictwem Ustugi
BLIK;

aplikacja mobilna / aplikacja — oprogramowanie udostepniane przez bank, stuzgce do obstugi
bankowosci mobilnej, tj. aplikacji mobilnej Nasz Bank/aplikacji mobilnej Nasz Bank JUNIOR.
Aplikacja instalowana jest na zaufanym urzgdzeniu mobilnym uzytkownika, umozliwiajgca
korzystanie z ustug bankowych, w tym sktadanie zlecen ptatniczych;

Bank — Bank Spoétdzielczy w Minsku Mazowieckim udostepniajgcy aplikacje mobilng swoim
klientom;

BLIK/ustuga BLIK — ustugi $wiadczone przez bank dla uzytkownika, ktére umozliwiaja
wykonywanie transakcji ptatniczych z poziomu aplikacji mobilnej, na warunkach okreslonych w
niniejszym regulaminie;

dyspozycja — kazde oswiadczenie woli lub wiedzy, sktadane przez uzytkownika za posrednictwem
aplikacji, w tym zlecenie ptatnicze;

e-Doreczenia — elektroniczny odpowiednik listu poleconego za potwierdzeniem odbioru; adres
do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-93305-85149-BCAWI-31;

identyfikacja danymi biometrycznymi — funkcjonalno$é udostepniona na urzadzeniu mobilnym,
na ktérym zainstalowana jest aplikacja, przez jego producenta; metoda weryfikacji tozsamosci
uzytkownika przy wykorzystaniu danych biometrycznych, tj. cech fizycznych zarejestrowanych
przez uzytkownika aplikacji na urzadzeniu mobilnym, umozliwiajgca identyfikacje i autoryzacje
dyspozycji;

indywidualne dane uwierzytelniajace — indywidualne dane zapewniane uzytkownikowi przez
Bank do celdw uwierzytelniania, ktére moga by¢ réwniez wykorzystywane do wyrazenia zgody w
zwiazku ze sktadang dyspozycjg, w tym w celu autoryzacji;

kod BLIK — jednorazowy 6-cyfrowy kod niezbedny do realizowania transakcji w ramach ustugi
BLIK, generowany w aplikacji;

kod QR — dwuwymiarowy kod graficzny, ktdrego nosnikiem jest kombinacja modutéw w dwéch
kontrastowych kolorach, umozliwiajgcy kodowanie informacji w sposdb zapewniajgcy ich szybkie
odczytanie przez urzagdzenia wyposazone w przystosowane do tego czytniki;

komunikat — informacja dotyczgca rodzaju i zakresu ustug oraz dyspozycji dostepnych w aplikacji,
dostepna na stronie internetowej;

numer telefonu — numer telefonu komérkowego podany przez uzytkownika do kontaktu z
Bankiem;



13) matoletni — dziecko w wieku od ukonczenia 7-go roku zycia do ukonczenia 13-stego roku zycia,
posiadajgce umiejetnos$é czytania;

14) PIN do aplikacji/e-PIN — kod zawierajacy od 5 do 20 znakdw, stanowigcy poufny numer stuzacy
do uwierzytelnienia Uzytkownika w systemie bankowosci elektronicznej oraz w aplikacji mobilne;j,
ustanawiany samodzielnie przez Uzytkownika,

15) przedstawiciel ustawowy — przedstawiciel ustawowy Posiadacza rachunku, ktédrym jest kazdy z
jego rodzicow, o ile Posiadacz rachunku pozostaje pod ich witadzg rodzicielskg, a takze
ustanowiony przez sad opiekunczy opiekun lub kurator;

16) system bankowosci elektronicznej — system umozliwiajgcy samoobstugowy dostep do
rachunkéw bankowych Posiadacza rachunku oraz dostep do innych produktéw bankowych za
pomocg systemu bankowosci internetowej oraz systemu bankowosci mobilnej;

17) system bankowosci internetowej — integralna czes$¢ systemu bankowosci elektronicznej
umozliwiajgca dostep do rachunkéw i produktéw bankowych za pomocag przegladarki
internetowej. Logowanie do systemu dostepne jest z poziomu strony internetowej Banku
znajdujacej sie pod adresem: www.bsminskmaz.pl.;

18) system bankowosci mobilnej — system umozliwiajgcy samoobstugowy dostep do rachunkéw
bankowych Posiadacza rachunku oraz dostep do innych produktéw bankowych za pomoca
dedykowanej aplikacji mobilnej. Aplikacja do pobrania ze sklepéw internetowych w zaleznosci od
posiadanego urzadzenia mobilnego;

19) szybka ptatnos$¢ BLIK — funkcjonalno$¢ dostepna z poziomu ekranu logowania, umozliwiajgca
wygenerowania kodu BLIK;

20) taryfa — obowigzujgca w Banku Taryfa optat i prowizji bankowych Banku Spétdzielczego w Minsku
Mazowieckim dla klientéw indywidualnych, dostepna w Banku lub na stronie internetowe;j
Banku;

21) transakcja ptatnicza — zainicjowana przez uzytkownika wptata, wyptata lub transfer srodkéw
pienieznych;

22) umowa Ramowa — Umowa rachunku bankowego dotyczgca produktéow i ustug bankowych
zawarta przez posiadacza rachunku;

23) urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub inne urzadzenie z systemem operacyjnym iOS lub
Android, obstugujgce transmisje danych i posiadajace dostep do Internetu;

24) uzytkownik/uzytkownik aplikacji — osoba fizyczna, o ktérej mowa w § 4 regulaminu, korzystajgca
z aplikacji mobilnej na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie;

25) zaufane urzadzenie mobilne — urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu, na ktérym
dokonano aktywacji aplikacji, zarejestrowane w systemach banku przez uzytkownika, ktérego jest
on jedynym uzytkownikiem, wykorzystywane w celu silnego uwierzytelnienia;

26) zlecenie ptatnicze — oswiadczenie Zleceniodawcy zawierajace polecenie wykonania transakcji
ptatniczej, ztozone w ustalonej z Bankiem formie.

Definicje i skroty uzyte w niniejszym regulaminie majg znaczenie przypisane im w umowach i

regulaminach dotyczacych poszczegdlnych produktéow lub ustug bankowych, jezeli inne znaczenie

danej definicji lub skrétu nie wynika wprost z postanowien niniejszego regulaminu.



Udostepnianie i aktywacja aplikacji mobilnej

§3

Bank udostepnia aplikacje mobilna:

1) naurzadzenie mobilne z systemem operacyjnym iOS (od wersji 14.0) ze sklepu App Store;

2) naurzadzenie mobilne z systemem operacyjnym Android (od wers;ji 8.0) ze sklepu Google Play.

Aplikacja przeznaczona jest dla matoletnich, posiadajgcych umiejetnos¢ czytania, od ukoriczenia 7-go

roku zycia do ukonczenia 13-stego roku zycia.

Po osiggnieciu 13-stego roku zycia aplikacja Nasz Bank Junior wygasa. Uzytkownik lub przedstawiciel

ustawowy matoletniego powinien samodzielnie usung¢ profil w aplikacji i odinstalowaé aplikacje na

urzadzeniu.

Aby aktywowac¢ aplikacje mobilng Nasz Bank Junior na urzadzeniu dziecka, numer PESEL

przedstawiciela ustawowego nie moze by¢ zastrzezony w chwili aktywacji. Zastrzezenie numeru PESEL

przedstawiciela ustawowego matoletniego uniemozliwia aktywacje aplikacji mobilnej Nasz Bank

Junior na urzadzeniu matoletniego.

Aby aktywowa¢ aplikacje mobilng Nasz Bank Junior przedstawiciel ustawowy matoletniego musi

posiadac aktywny dostep do bankowosci internetowe;j.

Aktywacja aplikacji wymaga spetnienia tgcznie ponizszych warunkéw:

1) posiadania niezastrzezonego numeru PESEL przez przedstawiciela ustawowego matoletniego w
momencie dokonywania aktywacji,

2) posiadania przez przedstawiciela ustawowego matoletniego aktywnego dostepu do bankowosci
internetowe;j,

3) udzielenia przez uzytkownika zgody na korzystanie z aplikacji,

4) zaakceptowania przez uzytkownika tresci niniejszego regulaminu;

5) udostepnienia kodu QR do zeskanowania matoletniemu Aplikacjag mobilng Nasz Bank Junior z
poziomu bankowosci elektronicznej przedstawiciela ustawowego w celu sparowania urzadzenia,

6) zeskanowania kodu QR udostepnionego przez przedstawiciela ustawowego na urzgdzeniu
mobilnym matoletniego.

Aktywacja aplikacji mobilnej jest rGwnoznaczna z udostepnieniem bankowosci mobilnej przez Bank w

ramach zawartej umowy ramowej.

Uzytkownicy aplikacji

§4

Uzytkownikiem aplikacji moze by¢ matoletni, posiadajgcy umiejetnos¢ czytania, od ukorniczenia 7-go
roku zycia do ukonczenia 13-stego roku zycia. Przedstawiciel ustawowy, w ramach umowy ramowej,
otwiera kolejny rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy, z ktérego bedzie korzystat matoletni za
pomocg aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior.

W ramach jednej umowy klient indywidualny moze otworzyé¢ po jednym rachunku bankowym dla
kazdego dziecka, ktérego jest przedstawicielem ustawowym, do obstugi aplikacji mobilnej Nasz Bank
Junior.



Po osiggnieciu przez matoletniego 13-go roku zycia przedstawiciel ustawowy moze zawnioskowac o
otwarcie dla matoletniego rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego z dostepem do ustug
bankowosci elektronicznej oraz karty.

Warunkiem aktywacji aplikacji jest wyrazenie zgody na korzystanie z aplikacji mobilnej w ramach
zawartej z Bankiem umowy ramowe;j. Korzystanie przez uzytkownika z aplikacji mobilnej odbywa sie
na podstawie niniejszego regulaminu oraz ,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow
bankowych dla oséb fizycznych w Banku Spétdzielczym w Minsku Mazowieckim.”

Rodzaje i zakres ustug w aplikacji

§5

Aplikacja umozliwia matoletniemu dostep do produktéw i ustug, z ktorych matoletni korzysta na
podstawie umowy ramowej zawartej przez przedstawiciela ustawowego, a takze daje mozliwosc
sktadania przez matoletniego okreslonych dyspozycji dostepnych w aplikacji.
Aplikacja umozliwia w szczegdlnosci:

1) wystosowanie przez matoletniego prosby o udostepnienie kodu BLIK,

2) mozliwosé gromadzenia oszczednosci w elektronicznych skarbonkach.
Zmiana polegajaca na dodaniu w aplikacji nowych ustug, oraz rozszerzenia funkcjonalnosci
dotychczasowych ustug, nie stanowi zmiany regulaminu, o ile nie bedzie powodowata zwiekszenia
obcigzen finansowych uzytkownika, oraz nie bedzie naruszata interesu uzytkownika aplikacji. O kazdej
takiej zmianie Bank bedzie informowat na stronie: www.bsminskmaz.pl.
Szczegobtowy sposdb, forme i terminy informowania uzytkownika o wykonanych dyspozycjach oraz o
pobranych optatach i prowizjach z tytutu wykonanych przez Bank czynnosci, okreslajg wtasciwe
umowy, regulaminy, oraz taryfa prowizji i optat, na podstawie ktérych Bank swiadczy te ustugi na rzecz
uzytkownika.

Korzystanie i autoryzacja dyspozycji w aplikacji mobilnej

§6
Po dokonaniu aktywacji aplikacji, matoletni nadaje e-PIN do aplikacji, oraz okresla sposéb logowania
do aplikacji.
Logowanie do aplikacji moze odbywacd sie za pomoca e-PIN-u do aplikacji lub identyfikacji danymi
biometrycznymi.
Korzystanie z identyfikacji danymi biometrycznymi wymaga aktywacji tej funkcji na zaufanym
urzgdzeniu mobilnym wraz z rejestracjg indywidualnych cech fizycznych, a takze aktywacji tej funkcji
w aplikacji. Aplikacja nie przetwarza danych biometrycznych uzytkownika.
Uzytkownik moze korzystac z aplikacji wytacznie na zaufanym urzgdzeniu mobilnym.
W przypadku koniecznosci zmiany zaufanego urzadzenia mobilnego nalezy dokona¢ dezaktywacji
aplikacji i ponownie aktywowac aplikacje na nowym urzgdzeniu mobilnym oraz dodaé jg do zaufanych
urzgdzen mobilnych.
Dezaktywacja aplikacji moze by¢ dokonana przez uzytkownika:

1) poprzez usuniecie/odinstalowanie aplikacji na zaufanym urzadzeniu mobilnym;



10.

2) za posrednictwem bankowosci internetowej przedstawiciela ustawowego poprzez usuniecie
aplikacji z zaufanych kanatow dostepu.

Dezaktywacja aplikacji na zaufanym urzadzeniu mobilnym jest jednoznaczna z odwotaniem przez

uzytkownika zgody na korzystanie z bankowosci mobilnej na tym urzgdzeniu mobilnym. Usuniecie

aplikacji mobilnej z urzgdzenia mobilnego nie jest rownoznaczne z odwotaniem zgody na korzystanie

z bankowosci mobilne;.

W przypadku nieudanego logowania poprzez identyfikacje danymi biometrycznymi wymagane jest

logowanie do aplikacji za pomocg e-PIN-u do aplikacji.

Btedne uwierzytelnienie uzytkownika podczas logowania do aplikacji polegajace na 3-krotnym

wprowadzeniu btednego e-PIN-u do aplikacji, powoduje automatyczne zablokowanie dostepu do

aplikacji. Licznik préb btednego logowania jest zerowany po poprawnym zalogowaniu sie do aplikacji.

Odblokowanie dostepu do aplikacji nastepuje przez uzytkownika poprzez przeprowadzenie

dezaktywacji i ponownej aktywacji aplikacji na zaufanym urzadzeniu.

§7
Dyspozycje sktadane w aplikacji przez uzytkownika wymagajg autoryzacji z uzyciem indywidualnych
danych uwierzytelniajacych:
1) e-PIN-u do aplikacji lub;
2) identyfikacji danymi biometrycznymi.
W przypadku dzieci ponizej 12-go roku zycia, jakos¢ odciskdw linii papilarnych moze by¢
niewystarczajgco dobra do weryfikacji na tej podstawie tozsamosci. Sg to cechy indywidualne kazdego
uzytkownika, na ktére dostawca aplikacji nie ma wptywu.
Niektdre dyspozycje mogg by¢ realizowane bez uzycia indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, o
ktorych mowa w ust. 1, woéwczas autoryzacja takich dyspozycji nastepuje poprzez ich akceptacje w
aplikacji. Kazdorazowo Bank weryfikuje, czy autoryzacja dyspozycji nastepuje z zaufanego urzadzenia
mobilnego.
Przedstawiciel ustawowy moze zmienia¢ limity w aplikacji transakcji BLIK do wysokosci limitow
maksymalnych okreslonych przez Bank. Ww. limity nie dotyczg przelewow wtasnych, ktére mogg by¢
realizowane do wysokosci srodkéw na rachunku.

Domyslne i maksymalne limity transakcji ptatniczych

Transakcje BLIK

Rodzaj limitu Wartos¢ domysina Wartos¢ maksymalna

Dzienny limit transakgcji

. 100 PLN 500 PLN
internetowych
Dzienny limit wyptat gotéwki
Zienny fimit wyptat 8 ’ 100 PLN 500 PLN
bankomatu
Dzienny limit transakcji
100 PLN 500 PLN

bezgotéwkowych




Zasady korzystania z ustugi BLIK

§8

Aktywacja ustugi BLIK odbywa sie za posrednictwem aplikacji Nasz Bank z poziomu przedstawiciela

ustawowego. Aby aktywowaé ustuge BLIK przedstawiciel ustawowy musi wiaczyé opcje

»,udostepnienie kodu BLIK”.

Matoletni moze korzysta¢ z ustugi BLIK dopiero po udostepnieniu ustugi przez przedstawiciela

ustawowego.

W przypadku dezaktywacji opcji ,udostepnianie kodu BLIK” korzystanie z ustugi BLIK nie bedzie

mozliwe.

W ramach ustugi BLIK Bank udostepnia:

1) transakcje BLIK —transakcje gotéwkowe lub bezgotéwkowe (krajowe transakcje ptatnicze), ktérych
skutkiem jest obcigzenie rachunku BLIK z tytutu:

a) zapfaty za towary lub ustugi nabyte za posrednictwem serwisu internetowego lub aplikacji
podmiotu oferujgcego te towary lub ustugi,

b) operacji wyptat gotéwki w wybranych bankomatach oraz terminalach ptatniczych,

c) operacji ptatnosci za towary i ustugi w oznaczonych punktach wyposazonych w terminale ptatnicze
lub inne urzadzenia umozliwiajgce wykonanie operacji zlecanych za posrednictwem kanatu
mobilnego;

Bank wykonuje transakcje ptatnicze opisane w ust. 4 na podstawie zlecen ptatniczych. Wszystkie

zlecenia ptatnicze w ramach BLIK sg wykonywane i rozliczane przez Bank tylko w ztotych (PLN) i mogg

by¢ wykonywane wyfacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Transakcja BLIK, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1 jest autoryzowana poprzez:

1) zgtoszenie prosby przez matoletniego o udostepnienie kodu BLIK przy autoryzacji prosby za
pomocg humeru e-PIN,

2) zaakceptowaniem prosby matoletniego przez przedstawiciela ustawowego z poziomu aplikacji
mobilnej Nasz Bank (prosba jest wazna 5 minut, a informacja o zblizajgcym sie uptywie czasu jego
waznosci jest podawana w aplikacji matoletniego),

3) wygenerowanie kodu BLIK z poziomu aplikacji Nasz Bank (co skutkuje wyswietleniem kodu BLIK
w aplikacji matoletniego),

4) wpisanie kodu BLIK przez matoletniego na stronie serwisu internetowego, w terminalu
ptatniczym lub w bankomacie;

5) akceptacje przez przedstawiciela ustawowego PIN-em w aplikacji mobilnej Nasz Bank transakcji
matoletniego.

Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

1) jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od momentu jego wygenerowania,
a informacja o zblizajgcym sie uptywie czasu jego waznosci jest podawana w aplikacji;

2) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji transakcji BLIK, do ktdrej zostat
wygenerowany;

3) w danym momencie dla danego uzytkownika moze istnieé tylko jeden wazny kod BLIK.



10.

11.

12.

13.

Zlecenia ptatnicze w BLIK opisane w ust. 4 pkt 1 sg autoryzowane przez podanie e-PIN-u do aplikacji

mobilnej Nasz Bank. Autoryzacja zlecenia ptatniczego BLIK przez przedstawiciela ustawowego oznacza

jego zgode na wykonanie transakcji ptatniczej. Cofniecie zgody od chwili autoryzacji nie jest mozliwe.

Do transakcji BLIK wykonywanych za posrednictwem aplikacji majg zastosowanie dzienne limity

kwotowe dla wyptat gotéwki z bankomatu i transakcji bezgotéwkowych (w tym internetowych).

Kazdorazowe zmiany limitéw transakcji BLIK potwierdzane sg przez przedstawiciela ustawowego w

aplikacji mobilnej Nasz Bank lub w bankowosci internetowe;j.

Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostat zamkniety;

2) przedstawiciel ustawowy podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK;

3) przedstawiciel ustawowy przekroczyt czas wskazany w aplikacji mobilnej Nasz Bank, w ktérym
powinien dokonad zatwierdzenia transakcji;

4) przekroczony zostat czas waznosci kodu BLIK;

5) kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK;

6) kwota transakcji jest wyzsza od srodkéw dostepnych na rachunku.

Akceptant ma prawo odmowic przyjecia transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) przedstawiciel ustawowy podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji;

2) nie mozna uzyskac zgody Banku na realizacje transakcji BLIK.

Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez przedstawiciela ustawowego

autoryzacji transakcji BLIK; po dokonaniu autoryzacji transakcji BLIK przedstawiciel ustawowy moze

anulowac transakcje BLIK wytgcznie u akceptanta, o ile akceptant oferuje takg mozliwosé.

Zasady bezpieczenstwa

§9

Przedstawiciel ustawowy zobowigzany jest do wyttumaczenia matoletniemu zasad bezpiecznego
korzystania z rachunku i zgromadzonych na nim srodkéw, sposobu korzystania z rachunku, w tym
produktéw lub ustug bankowych udostepnionych w aplikacji.
Przedstawiciel ustawowy zobowigzany jest do biezgcej weryfikacji prawidtowosci przeprowadzanych
przez matoletniego zlecen ptatniczych i sktadanych do Banku dyspozycji oraz aktywacji aplikacji na
zaufanym urzadzeniu mobilnym matoletniego.
Bank okresla wymogi bezpieczenstwa, ktére musi spetniaé e-PIN do aplikacji i prezentuje je w czasie
ustalania lub zmiany e-PIN-u do aplikacji.
Przedstawiciel ustawowy jest zobowigzany do:
1) ochrony

e kodu otrzymanego w celu aktywacji aplikacji,

e e-PIN-u do aplikacji oraz zaufanego urzgdzenia mobilnego przed nieuprawnionym

przejeciem lub uzyciem przez osoby trzecie;
2) niezwtocznego zgtoszenia do Banku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia zaufanego urzadzenia mobilnego lub e-PIN-u;



3) niezwtocznego zgtoszenia do Banku nieuprawnionego uzycia aplikacji mobilnej przez osoby
nieuprawnione;

4) nieudostepniania zaufanego urzadzenia mobilnego osobom nieuprawnionym;

5) przechowywania e-PIN-u do aplikacji oraz zaufanego urzadzenia mobilnego z zachowaniem
nalezytej starannosci;

6) nieudostepniania kodu BLIK osobom trzecim;

7) nieudostepniania indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, w szczegdlnosci
kodu autoryzacyjnego oraz jego ochrony;

8) postugiwania sie kodem BLIK zgodnie z jego przeznaczeniem;

9) niezwtocznego zgtoszenia bankowi nieuprawnionego dostepu do rachunku za pomocg transakcji
w ramach BLIK;

10) instalowania tylko legalnego oprogramowanie oraz wszystkich zalecanych aktualizacji na
zaufanym urzadzeniu mobilnym;

11) uzywania zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

Zgtoszenie utraty, kradziezy, przywtfaszczenia albo nieuprawnionego uzycia zaufanego urzadzenia

mobilnego lub aplikacji nastepuje:

1) poprzez wystanie SMS na numer 512-313-177- blokowanie dostepu jednoczesnie do Internet

Bankingu i Aplikacji mobilnej, o tresci:

e BWi#ldentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem (w Internet Bankingu, SMS
Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu,

e BWi#ildentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu — nalezy wysta¢ komende
uzupetniong o numer PESEL.

Po wystaniu wiadomosci SMS z komenda blokady Klient otrzyma wiadomos¢ zwrotng potwierdzajgca
blokade dostepu do serwisu bankowosci elektroniczne;j.
2) Za pomocg systemu bankowosci internetowej w opcji:

e USTAWIENIA - KANALY DOSTEPU — zostang wyswietlone wszystkie dostepne dla klienta
kanaty dostepu, réwniez te zablokowane. W celu zablokowania Internet Banking nalezy
przesungc¢ suwak i potwierdzié¢ blokade dostepu.

e USTAWIENIA - ZABLOKUJ DOSTEP DO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ LUB WYLOGUJ ->
ZABLOKUJ DOSTEP — zostang zablokowane wszystkie zdalne dostepy do bankowosci
elektronicznej — Internet Banking i Aplikacja mobilna Nasz Bank.

3) w placéwce Banku;

4) telefonicznie w godzinach pracy Banku pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowe;j
banku oraz w komunikatach lub materiatach informacyjnych dostepnych w placéwkach Banku.

Na podstawie zgtoszenia, o ktérym mowa ust. 5, Bank blokuje dostep do aplikacji, co uniemozliwia

postugiwanie sie aplikacjg na zaufanym urzgadzeniu mobilnym.

Za udostepnienie zaufanego urzadzenia mobilnego, udostepnienie aplikacji lub ujawnienie e-PIN-u

do aplikacji osobom trzecim odpowiedzialnos¢ ponosi uzytkownik aplikacji.
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§10

Uzytkownik jest zobowigzany uzywac aplikacji pochodzgcej z wiarygodnego zrédta (wytacznie ze
sklepu Google Play oraz App Store).
Zaleca sie, by uzytkownik zapewnit ochrone zaufanego urzadzenia mobilnego przy pomocy:

1) kodu odblokowujgcego ekran lub identyfikacji danymi biometrycznymi;

2) programu antywirusowego.
Nie zaleca sie otwierania na zaufanym urzadzeniu mobilnym wiadomosci e—mail, zatgcznikéw do
e-mail i linkdw do stron WWW, pochodzacych z nieznanych zrodet i od nieznanych osob.

W trakcie korzystania z aplikacji, komunikacja pomiedzy zaufanym urzadzeniem mobilnym, a
serwerem Banku jest szyfrowana protokotem SSL, z zastosowaniem certyfikatu wystawionego i
uwierzytelnionego dla serwera bankowego.

Ograniczenia w korzystaniu z aplikacji

§11
Bank jest zobowigzany zablokowaé dostep do aplikacji, uniemozliwiajgc tym samym wykonanie
dyspozycji, w jednym z nastepujgcych przypadkow:
1) ztozenia przez uzytkownika dyspozycji zablokowania lub dezaktywacji aplikacji;
2) 3-krotnego wprowadzenia nieprawidtowego e-PIN-u do aplikacji.
Bank ma prawo czesciowo ograniczy¢ lub zablokowaé dostep do aplikacji i/lub czasowo zablokowac
wykonanie dyspozycji w nastepujgcych przypadkach:
1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem, tj.:
a) uzyskania informacji w tym podejrzenia, iz dyspozycje w aplikacji sktadane sg przez osoby
nieuprawnione,
b) zagrozenia przechwycenia danych dostepowych przez ztosliwe oprogramowanie,
c) wykorzystywania danych dostepowych przez oprogramowanie automatycznie logujace sie z
duzg czestotliwoscia,
d) wykorzystywania systeméw lub rachunkéw w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa,
e) wykonywania dziatan mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu systemu i danych w nim
przetwarzanych;
2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia aplikacji, zaufanego urzgdzenia mobilnego, indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej dyspozycji;
3) powziecia informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa dyspozycji;
4) dokonywania czynnosci konserwacyjnych aplikacji lub innych systeméw teleinformatycznych,
zwigzanych z korzystaniem z aplikacji, o czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje uzytkownika w
aplikacji i na stronie internetowej Banku;

5) dokonywania czynnosci majgcych na celu usuniecie awarii, usterek lub nieprawidtowosci
dziatania aplikacji lub innych systemow teleinformatycznych zwigzanych z jej obstuga.
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3. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2-5, ograniczenie lub blokada dostepu do aplikacji i/lub
czasowa blokada dyspozycji nastepuje przez mozliwie krétki okres niezbedny do usuniecia przyczyny
ograniczenia lub blokady.

§12

1. Przedstawiciel ustawowy matoletniego zostanie poinformowany o zmianie regulaminu oraz o dacie
jego wejscia w zycie, nie pdzniej niz na dwa miesigce przed proponowang datg wejscia w zycie zmian,
wraz z podaniem daty ich wejscia w zycie oraz informacji o podstawie prawnej tej zmiany i jej
okolicznosciach faktycznych.

2. Przedstawiciel ustawowy matoletniego ma prawo przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian:
1) wypowiedzie¢ umowe na pismie ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat;

2) zgtosi¢ sprzeciw bez wypowiedzenia umowy, co skutkuje wygasnieciem umowy z dniem
poprzedzajgcym wejscie w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

3. Jezeli przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian regulaminu przedstawiciel ustawowy
matoletniego nie zgtosi sprzeciwu lub nie dokona wypowiedzenia umowy na pi$mie uznaje sie, ze
zmiany zostaty przyjete i obowigzujg od dnia podanego w informacji przekazanej uzytkownikowi przez
Bank.

4. 0O zmianie regulaminu kazdorazowo Bank poinformuje przedstawiciela ustawowego matoletniego w
sposéb okreslony w umowie produktowej.

§13
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg zapisy ,Regulaminu otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych dla 0séb fizycznych w Banku Spoétdzielczym w Minsku Mazowieckim”.

Regulamin obowiqzuje od 19.05.2025 roku
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