Reset hasta

W oknie logowania do systemu bankowosci elektronicznej jest mozliwos¢ zresetowania hasta
w przypadku zablokowania dostepu przez trzykrotne btedne wprowadzenie hasta lub jego
zapomnienie. W tym celu nalezy wybra¢ Problem z logowaniem? Zresetuj hasfo, nastepnie
nalezy wprowadzi¢ Numer telefonu. Po zatwierdzeniu operacji zostanie wystany kod
weryfikacyjny na adres email podany w Banku, nalezy go odczyta¢ ze skrzynki email i
wprowadzi¢ w oknie logowania w polu Kod wiadomosci email.

Ostatni etap resetowania hasta, to poprawna odpowiedz na pytania weryfikacyjne wys$wietione
w bankowosci internetowej i zatwierdzenie operac;ji.

Kolejne etapy zmiany hasta w bankowosci elektronicznej opcjg Zresetuj hasto:
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Identyfikator:

Reset hasta Logowanie

Identyfikator:

Kod z wiadomoéci email:
Nr telefonu:

Witaj!

Bank Spétdzielczy w Naszej Miejscowosci

Logowanie

Kod z wiadomosci email:




Bank Spoldzielezy
w Naszej Miejscowosci

Odpowiedz na ponizsze pytania

Nie Tak
Nie O Tak
Nie O Tak

Anuluj

W zaleznosci od poprawnosci odpowiedzi zostanie wygenerowany komunikat o pomys$inej
zmianie hasta lub o niepowodzeniu. Poprawna weryfikacja odpowiedzi spowoduje wystanie
wiadomosci SMS zawierajgcej nowe hasto. Logowanie z jego uzyciem wymusi zmiane hasta.

Sposoby autoryzacji operacji

W systemie bankowosci elektronicznej operacje mozna autoryzowaé¢ za pomoca:

- kodu otrzymanego w wiadomosci SMS wysytanej na numer telefonu podany w banku,

- tokena Vasco (OneSpan) — urzadzenia elektronicznego generujgcego jednorazowe kody,

- tokena DigiPass 310 OneSpan — urzgdzenia elektronicznego generujgcego jednorazowe
kody (wyniki),

- autoryzacji mobilnej w Aplikacji mobilnej Nasz Bank - Klient otrzymuje zlecenie
autoryzacyjne w aplikacji. W przypadku nieotrzymania powiadomienia push
w aplikacji, w oknie autoryzacji mobilnej w systemie wyswietlona zostanie
dodatkowa informacja dotyczaca dalszego postepowania. Komunikat pojawi sie
po uptywie 30 sekund od wyswietlenia okna z oczekiwaniem na autoryzacje
mobilna.

ZFatwierd? w aplikacii mobilnej,
a nastepnie wrad tutaj, aby dokonczyd operadje.

Problem z autoryzacjg mobilng? Przetacz na autoryzacje SMS.

Zatwierdz w aplikacji mobilnej,
a nastepnie wrdc tutaj, aby dokonczy< operage.

Mie dotarto do Ciebie powiadomienie? Mic nie szkodzi! Zaloguj sie do aplikagji mobilnej, na pulpicie
rozwin menu klikajac w obrazek w prawym gdmym rogu i wybierz Mobilna autoryzacje. Tam
mnajdziesz wszystkie niezatwierdzone operacje.

Problern z autoryzacia mobilng? Przelacz na autoryzacje SMS.



W apliakcji nalezy potwierdzi¢ lub odrzuci¢ zlecenie autoryzacyjne.
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Przelew jednorazowy dowolny

25.00 PLN
przelew

Alicja Ikasifiska

68 8597 1040 4738 0854 9980 6605
2022-11-08

49 8173 0005 0000 0042 9000 0050
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Odrzu¢
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Przetaczenie metody autoryzacji operacji kody z SMS/autoryzacja mobilna

Korzystajgc z systemu bankowosci internetowej w momencie autoryzowania operaciji, gdy pojawi
sie informacja o wpisaniu kodu SMS — system umozliwi zmiane sposobu na autoryzacje mobilng
— i odwrotnie: gdy pojawi sie informacja o wystanym powiadomieniu autoryzacyjnym na aplikacje
mobilng — system umozliwi zmiane sposobu na autoryzacje SMS.

Przelgcz z autoryzacji mobilnej na autoryzacje SMS:

W celu zmiany sposobu autoryzacji z mobilnej na autoryzacje SMS nalezy wybraé Przetqcz na
autoryzacje SMS, nastepnie wprowadzi¢ kod weryfikacyjny wystany na adres email podany
w Banku, nalezy go odczyta¢ ze skrzynki email i wprowadzi¢ w oknie logowania w polu Kod
wiadomosci email.

Ostatni etap zmiany sposobu autoryzacji, to poprawna odpowiedz na pytania weryfikacyjne
wyswietlone w bankowosci internetowej i zatwierdzenie operaciji.

Kolejne etapy zmiany sposobu autoryzacji w bankowosci elektronicznej:



Logowanie

Kod z wiadomosci email:

Witaj!

Zglosites potrzebe zmiany sposobu autoryzacji dyspozycji w ustudze bankowosci
internetowe]

W oknie Internet Bankingu wprowadz kod akceptujacy zmiane autoryzacji na SMS:

Pozdrawiamy,
Zespdl bankowosci interetowej

Bank i j Miejscowosci
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Logowanie

Kod z wiadomosci email: %




Bank Spoldzielczy
w Naszej Miejscowosci

Odpowiedz na ponizsze pytania

W zaleznosci od poprawnosci odpowiedzi zostanie wygenerowany komunikat o pomys$inej
zmianie sposobu autoryzacji lub o niepowodzeniu.

Przetacz z autoryzacji SMS na autoryzacje mobilna:
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W celu zmiany sposobu autoryzacji z SMS na autoryzacje mobilng nalezy klikng¢ w link Zainstaluj
w telefonie aplikacje mobilng Nasz Bank ... przekierowujgcy do strony instalacji aplikacii, po jej
pobraniu, uruchomieniu na urzgdzeniu mobilnym i po aktywacji autoryzacji mobilnej — sposéb
autoryzacji ulegnie zmianie.



