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Wstep

Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng forma dostepu do
Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy
tabletu.

Aby przej$¢ do kontrolowania swoich finans6w w Aplikacji mobilnej nalezy
zapoznaC sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania
i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym.

NasSZ

BANK |

=
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Google Play - system operacyjny Android

1. Zeskanuj ponizszy QR Kod lub otwoérz sklep Google Play i wyszukaj

Nasz Bank;

POBIERZ Z
” Google Play

2. Wybierz opcje Zainstaluj;

3. Uruchom Aplikacje mobilng wybierajac opcje Otwérz lub poprzez
wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.

< Nasz Bank

¥  NaszBank
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“ Nasz Bank Q
"4 Nasz Bank @
BANK Zainstalowan
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzgdzen mobilnych typu

smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich finansé6w w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzysta¢ z Aplikacji

mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz

wlaczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna taczy sie z odpowiednim serwerem przez

Internet.

Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android od wers;ji 5.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego smartfona: Ustawienia = Aplikacje - Nasz Bank =2 Aplikacje na wierzchu = opcja powinna by¢

wigczona.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

mobilnos¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przenosnych: smartfony, tablety;

dostepnos¢ ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

wygode - wygodna kontrola sSrodkow na rachunkach;

mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowos$ci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkéw, ktére sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjag mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizméw szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z
wykorzystaniem

cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, opis str. 7;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogg logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne - odcisk palca, opis
w Ustawieniach str. 70.

Wazne:

» dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz
wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

» pamietaj, e-PIN do logowania w Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie
udostepniaj go innej osobie;

= zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

* bank bedzie wysylat komunikaty do uzytkownikéw tylko i wylgcznie poprzez system bankowosci
elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

* bank nigdy i w Zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji
mobilnej Nasz Bank.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank
Aby korzysta¢ z Aplikacji mobilnej Nasz Bank , 5
nalezy potaczy¢ ja ze swoim Kkontem — :
internetowym.
Po zaakceptowaniu os$wiadczenia, aktywacje
mozna wykona¢ wybierajac jeden z ponizszych Aktywacja
sposobow:

1. AKTYWU]J PRZY UZYCIU KOMPUTERA
2. AKTYWU]J NA TELEFONIE

nNasz

BANK “

Witamy w Nasz Bank!
Aby korzysta¢ z aplikacji nalezy potgczy¢ jg ze
swoim kontem w banku.

Do aktywacji potrzebny jest dostep do
bankowosci internetowej.

Oswiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzgdzenia.

M AKTYWUJ PRZY UZYCIU KOMPUTERA ) ) o o ) T
na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowo$ci elektronicznej

poprzez strone internetowa i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 9 !
i AKTYWUJ NA TELEFONIE :

na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon)
zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 12




Aktywacja

nasz

BANK

Witamy w Nasz Bank! |
Aby korzystac z aplikacji nalezy potaczyc¢ jg ze
swoim kontem w banku.

Do aktywacji potrzebny jest dostep do
bankowosci internetowe;j.

Oswiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia

AKTYWUJ PRZY UZYCIU KOMPUTERA

AKTYWUJ NA TELEFONIE

L @

Uy |
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Aktywacja

Aby korzystac¢ z aplikacji nalezy potaczy¢ jg
ze swoim kontem w banku.
Postepuj zgodnie z instrukcjami
pojawiajgcymi sie na ekranie.

Podaj swdj identyfikator
bankowosci internetowe;j.

Nie podates identyfikatora ©

Zdefiniuj nazwe uzytkownika
aplikaciji.

Nie podates nazwy uzytkownika

0/20

DALEJ

] @ <

e o ¥

\

=

Aktywacja

Zaloguj sie do systemu
bankowosci internetowej i dodaj
nowe urzadzenie.

Wybierz : Ustawienia / Kanaty
dostepu i urzgdzenia / Urzadzenie
mobilne -> dodaj urzadzenie

Zeskanuj QR kod wyswietlony w
systemie bankowosci internetowej

|

=

v

Aktywacja Aplikacji przy uzyciu

Aktywacja

Dtugos¢ kodu e-PIN powinna miesci¢ sie
miedzy 5 a 20 znakami

Podaj e-PIN
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 XK

ZATWIERDZ

= @

3

ustal i potwierdzZ
kod e-PIN do aplikacji

Aktywacja

OPERACJA ZOSTALA ZATWIERDZONA

1]/

=Y

proces aktywacji zakonczyt sie
pomyslnie >

mozesz korzystac

z Aplikacji mobilnej

Nasz Bank
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komputera
potwierdZ swoje 1 wpisz identyfikator 3 zaloguj sie do bankowosci
oSwiadczenie i wybierz opcje  bankowosSci internetowej
AKTYWU] internetowej 4 zeskanuj QR kod - pojawi
PRZY UZYCIU KOMPUTERA 2 zdefiniuj nazwe si¢ w trakcie dodawania
uzytkownika aplikacji urzadzenia mobilnego
i kliknij DALE] w bankowosci internetowej



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Dodanie urzgdzenia mobilnego w bankowosci elektroniczne;j

zaloguj sie poprzez strone internetowa do bankowosci elektroniczne;j
i dodaj nowe urzadzenie mobilne

Zaloguj sig do systemu bankowosci
internetowej | dodaj nowe urzgdzenie
Wybierz : Ustawienia / Kanaly dostepu i
urzadzenia / Urzadzenie mobilne -> dodaj
urzgdzenie

J J J

Kod uwierzytelnienia:
telefon

Kod SMS:
Akceptuj regulamin
aplikacji mobilnej 1B

Dodaj urzadzenie

[k zatserc

w bankowosci internetowej wejdz w opcje:
Ustawienia - Kanaly dostepu i urzadzenia
mobilne - Dodaj
regulamin

i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ. Wiecej informacji
znajdziesz w  instrukcji  Internet Banking dla klienta

7 1r

- Urzadzenie
urzadzenie, podaj jego nazwe, zaakceptuj

Zeskanuj QR kod wySwietiony w
systemie bankowosci internetowej

Mg "1

Urzadzenie mobilne ’

telefon

zeskanuj QR kod - wyswietlony

w Twojej bankowosci internetowej




Aktywacja

nasz

BANK

Witamy w Nasz Bank!
Aby korzystac¢ z aplikacji nalezy potgczyc¢ jg ze
swoim kontem w banku.

Do aktywacji potrzebny jest dostep do
bankowosci internetowej.

Oswiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia

AKTYWUJ PRZY UZYCIU KOMPUTERA

AKTYWUJ NA TELEFONIE

] @ <

L L

potwierdzZ swoje
oSwiadczenie

i wybierz opcje

AKTYWU]J NA TELEFONIE

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Aktywacja Aplikacji na telefonie

Aktywacja

Wybierz swoj Bank Spoétdzielczy

Q
Adaméw
Bank Spétdzielczy w Adamowie

Andrespol
Bank Spétdzielczy w Andrespolu

Andrychow
ABS Bank Spétdzielczy

Augustéw
Bank Spotdzielczy w Augustowie

Bank Spoéldzielczy
w Naszej Miejscowosci

Logowanie
Identyfikator:

Dalej

aktywac)a aplikacjl mobiinef

Bezpieczenstwo - zalecenia:

+ nie wehodz na strong logowanla do Systemu korzystajac
odrosnikéw otrzymanych poczta emall lub znajduicych sig
na stronach nie nale2acych do Banku

- nie odpowiads) na 2edne emalle dotyczace weryfiksci
Twoich danych (np. igentyfikator, haslo - ) 1ub innyeh
waznych informacyi - Bank rigdy nie prosi o podanie danych
poufnych poczty elektroniczny

. 2awsze przed logowsniem sprawd2, czy adres strony
fozpoczyna sk od htips:/f

UH=F

z dostepnej listy
wybierz swéj bank lub
wpisz w polu szukaj

o

wpisz identyfikator
bankowosci jaternetowej
i kliknij D

Bank Spoétdzielczy
w Naszej Miejscowosci

Logowanie

Identyfikator:

Hasto:

aktywacjs apliksci mobilie

Bezpleczenstwo - zalecenla:

e wehodz ne strone logowsnia do Systeru korzystjec £
odnogaikéw otrzymanych poczty e-mail lub 2nsjdujecych sic
1 stronsch vis nskezacych do Banku

« nie odpowiads] na zadne e-maile dotyczgce weryfikacii
Twoich dunych (np. identyfikator, haslo) lub innych waznych
informacil - Bank nigdy nie prosi o podanie deaych poufrych
pocziy eleklioniceny

« zowsze przed logowsniem sprawdi czy adres stony
1ozo0czyna sie od hitoe/

® :
Malek Darfa )

ywacja ap cji mobilnej

PR R —

Bank Spoldzielczy
w Naszej Miejscowosci

4

Nazwa urzgdzenia:

telefon

| Akceptule ponizszy regulamin |

I Regulamin |

T o

wpisz hasto do bankowosci

elektronicznej i kliknij
ZALOGU]J

= oy

dodaj urzadzenie mobilne:

wpisz nazwe urzadzenia,
zaakceptuj regulamin,
kliknij DALE]



15:52 w o FAD
0O & s ® :
i
Bank Spatdzielczy -.-
w Naszej Miejscowosci g
Malek Daria M |
Aktywacia aplikacji mobilngj

Kod uwierzytelnienia

Kod SMS! ‘

Zatwierdz

Ul

zautoryzuj dodanie
urzadzenia mobilnego
i ZATWIERDZ

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

O B cen o : |

Bank Spoldzielczy : |

w Naszej Miejscowosci ” |
Matlek Daria \

Aktywacja aplikacji mobilnej |

Urzadzenie zostalo dodane

Ul |

pomyslnie dodano
urzadzenie mobilne

Zdefiniuj nazwe uzytkownika
aplikaciji.

Aktywacja

Nie podates nazwy uzytkownika
0/20 n

DALEJ

T o

zdefiniuj nazwe
uzytkownika aplikacji
i kliknij DALE]

< Aktywacja

Dtugosé kodu e-PIN powinna miescic sig
I miedzy 5 a 20 znakami

Podaj e-PIN
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 K

ZATWIERDZ

Co=Y- |

ustal i potwierdZ
kod e-PIN do aplikacji

< Aktywacja

OPERACJA ZOSTALA ZATWIERDZONA

&

proces aktywacji zakonczyt
sie pomys$lnie >

mozesz korzystac

z Aplikacji mobilnej

Nasz Bank
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Kod e-PIN ustalite$s w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank - zapamietaj go, jest wazny, przy
jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylgcznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku.
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Logowanie do Aplikacji
mobilnej Nasz Bank

.. " BaANK SPOLDZIELCZY S:
BANK NASZ BANK

Przyl6z palec do czytnika, aby si¢

zalogowac
1 2 3
4 . 6 l o h :
/ podaj e-PIN ‘ l mozesz zalogowac sie tez
7 s 9 i wybierz ZALOGU]J odciskiem palca
(opcja biometrii dostepna
0 X

jest w Ustawieniach,

Zal kod PIN 1
) OOUI s‘e N pomoca - OplS Str. 70)
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Funkcje ekranu — :\k\ startowego Aplikacji

mobilnej Nasz Bank

.. BANK sPOLDZIELCZY ,§>
BANK NASZ BANK

3 356,79 PLN

: .. DODAJ UZYTKOWNIKA
przed zalogowaniem moze by¢ widoczne : jesli masz wiegcej niz jeden identyfikator
i saldo rachunku i ostatnia operacja

(wiacz opcje w Ustawieniach, opis str. 70)

: i do bankowosci internetowej — dodaj go w Aplikacji
FEYISE Haiae de Loy e S0y N i mobilnej i stworz kolejne profile

zalogowac

wybierz sposéb
logowania

Zaloguj sie za pomoca kodu e-PIN

B © @ Q =
opis opcji str. 17 k (—;_—) L
| e o T g
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Dodanie

[ J R e=es) :.

A

& BANK SPOLDZIELCZY & "4 POL czy
< BANK SPOLDZIEL
BANK NASZ BANK e BANK Bﬁz'?mzazmzv ,§: wah < SPO §
3356,79 PLN
A Przetgcz uzytkownika Przelgcz uzytkownika
Konto Konto
moj bank
Bank Spétdzielczy w Naszej Migjs WOS
Przyl6z palec do czytnika, aby sig Dodaj uzytkownika
zalogowaé

Dodaj uzytkownika

e

Zaloguj sie za pomocg kodu e-PIN

Do 0@

el

uzytkownika do aplikacji - Twoje profile

wybierz wybierz profil > mozesz teraz przelaczac
kliknij ) aby doda¢ DODA]J UZYTKOWNIKA sie miedzy swoimi uzytkownikami;
profil uzytkownika do i postepuj jak przy pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny
aplikacji aktywacji aplikacji e-PIN

- opis str. 8
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

.‘,,,‘ BANK SPOLDZIELCZY 3:
BANK NASZ BANK

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &)

@
®
©
]

opcje na dole ekranu
startowego sg widoczne
w zaleznoSci od
dostepnosci ustug

w Twoim banku

U

m ustuga BLIK, opis str. 25

.~ wyszukaj placowke lub bankomat

informacje o bankwirAplikaejimobilnej

= Informacje

ustuga smartKARTA, opis str. 29

zadzwon lub wyslij e-mail do banku

INFORMACJE O APLIKACJI

Polityka prywatnosci
Bezpieczenstwo

Licencje

NS
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Pulpit

Jeste$ na ekranie gtdwnym Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Zebrane s3 tu najwazniejsze informacje o rachunkach: ( e = -

saldo, dostepne Srodki, historia operacji. Znajdziesz tu *n
skroty do najczesciej wykorzyst}.rwanyc.h opc11,,t'?1k1ch jak: S— Ml | ylogowanie z aplikacii
przelew, mobilna autoryzacja, wiadomosci, BLIK, Bac s o : .

smartKARTA. Finanse, ptatnosci, ustawienia - przekierujg | swmwen
Cie do kolejnych opcji Aplikacji mobilne;. :

udostepnij numer rachunku

5 498,97 PLN

przesun ekran w lewo, aby
zobaczy¢ kolejne rachunki
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lista ostatnich transakcji na rachunku

RACHUNKI BIEZACE 0SOB
PRYWATNYCH o<‘o>

5 498,97 PLN

dane rachunku - rachunek wybierasz

w Ustawieniach, opis str. 70

Celina Kowalska Listowa 14 20,00 PLN

Zaklad Ubezpleczen Spoleczn 2,00 PLN

Damian Novum Szkolna 78/15 400 PLN

Malek Daria ul. Pocztowa 2/ 100,18 PLN
150,00 PLN

Celina Kowalska Listowa 14/1 3.00 PLN

Basia Gorska Gory 4

uzyj, by zobaczy¢ historie operacji na rachunku

Historia operacji Przelew

uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny

platno$¢ BLIK, opis str. 25

u BLIK 80 smartKARTA
H P

smartKARTA, opis str. 29

zbior zlecen autoryzacyjnych

) Mobilna Autoryzacja i ) Wiadomosci

wiadomosci, opis str. 24

@® 3 . = (1)

Pulpit Finanse Platnoscl Ustawienia

el
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Mobilna Autoryzacja

0O Coummm .z

Zlecenie autoryzacyjne

Czeka na Ciebie nowe zlecenie
autoryzacyjne

Mobilna Autoryzacja

Operacja nr 5

Przelew jednorazowy dowolny

Z rachunk

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH
Na

Jan Poniedziatek

wptata

5.00 PLN

ODRZUC ZATWIERDZ
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Mobilna autoryzacja jest jednym ze sposobéw autoryzacji transakcji
w bankowosci internetowej. W momencie dodania urzadzenia
mobilnego w bankowosci internetowej Twdj sposdb autoryzacji
zmieni sie z haset SMS na mobilng autoryzacje. Od tej pory, gdy
wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, wyswietli sie
komunikat jak w powyzszym przyktadzie wykonania przelewu
dowolnego.

Rachunek nadawcy

Rachunek odbiorcy

Szczegoly operagji

ut t
o2 10,00 PLN
Data operacji 2020-01-14

Typ przelewu: Przelew standardowy

Dodatkowe optaty

owizia 0,00 PLN

Powiadomienie autoryzacyjne zostato wystane na urzadzenie mobilne.
Pozostar na tej stronie i potwierdzZ operacje w aplikacji mobilnej.

wybierz POKAZ, a nastepnie ZATWIERDZ lub ODRZUC zlecenie
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Pod przyciskiem MOBILNA AUTORYZACJA
dostepne sg oczekujgce zlecenia do autoryzacji
i historia zlecen autoryzacyjnych.

Wchodzac w dang operacje

wysSwietlg sie jej szczeg6towe informacje.

e

Mobilna Autoryzacja

Do autoryzacji

Historia zlecen autoryzacyjnych

zlecenie zatwierdzone

Operacja nr 1
i Dodanie urzadzenia mobilnego

Operacja nr 2
Autoryzacja

zlecenie nieaktywne (minat czas jego akceptacji)
lub odrzucone

Operacjanr 1
Autoryzacja

Operacja nr 2
Autoryzacja

= @] <
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Wiadomosci

Na urzadzenie mobilne z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank bedg wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na

autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace aktywno$ci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

10:10

< Wiadomosci

Nieprzeczytane

Poprawne logowanie 2020-10-21
10:09:54

Przeczytane

Obcigzenie 7,28 PLN
Poprawne logowanie |
; LA 2020-10-21 10:09:54 1 11
Nowa wiadomosé i 58 | ) Obcigzenie 7,28 PLN 020-1¢ kllknl] w wybranq
s . ...95 poprawne logowanie . .
Czeka na Ciebie nowa wiadomos¢ 2020-10-21 10:09:54 liczba wiadomos¢, aby ja odczytac
préb: 0 % © 8 w1 Polska Obcigzenie 14,80 PLN 020-1

EDGE18.18362 Windows 10

Obcigzenie 7,40 PLN

Obcigzenie 6,00 PLN

“./| Obcigzenie 14,20 PLN

Obcigzenie 5,00 PLN

iy, by omacayt wezyste

. p= F wiadomosci jako przeczytane

\ el
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Platnos¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;j.
BLIK-iem wyptacisz Srodki z bankomatu,

dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

.’ BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

RACHUNKI BIEZACE 0SOB
PRYWATNYCH <<g

5 498,97 PLN ||

Prowizja Internet Banking - rac -2,50 PLN
wplata 500,00 PLN
wplata 2 500,00 PLN
Historia operacji Przelew

aby wygenerowac pierwszy kod BLIK - Kkliknij BLIK
i przejdz do wiaczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 26

Y-

L-j s shs =] wiadomosci

Autoryzacja
N —
&) (== - ©
Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia




il LTE ., (38D

.. . BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

00
83 Zmien e-PIN
(@ Logowanie odciskiem palca

oo Informacje dostepne przed
00 zalogowaniem

Powiadomienia

Usun uzytkownika

Q
m Ustawienia BLIK
&
®

Informacje

@ =] — &

Pulpit Finanse Ptatnosci Ustawienia

T o

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

U dotycza ph dci BLIK przy
aplikacji mobline)

Whyczony @

Pokaz saldo na ekranie z kodem BLIK )

Wybiorz rachunok

RACH DO BLIKA

Limity BLIK
1 500,00 PLN
3 000, 60 L N
2000,00 PLN
. Oswiadczam, 2e zapoznatem gig¢ 2

Regulaminem | akceptule zawarte w nim

warunki

E =N

e ol LTE. (35D

Ustawienia BLIK

Wprowadz kod e-PIN, aby potwierdzi¢
ecooe
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 L&)

\ SERE

Ustawienia - BLIK

... BANK sPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

1 2 3 :
4 5 6
7 8 9

0 X
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Kliknij w wiacz platnosé BLIK, podaj e-PIN na ekranie logowania
Ustawienia BLIK zaakceptui regulamin i ZATWIERDZ pOjaWi SIQ OpCja BLIK

i wybierz ZAPISZ
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu
aby w prosty i szybki sposdb za pomoca wysSwietlonego kodu
dokonac¢: ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie
stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

kod BLIK shluzy do potwierdzenia operacji,
ktora wykonujesz; wyswietlany jest przez
okreslony czas, po ktdrego uptywie traci waznos¢
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smartKARTA

umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku,

...% BANK sPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

pozwala wyptaca¢ i wptaca¢ do 300 banknotéw w jednej transakcji we

wptatomatach i bankomatach recyklingowych, RESHUNKURIEEADE B3GR

PRYWATNYCH o<§
dzieki szybkiej wyptacie gotowki z bankomatu o wysoko$ci kwoty transakcji
decydujesz w Aplikacji mobilnej i potwierdzasz ja 5 465,47 PLN

w Aplikacji mobilnej, ||

opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku, j:: Zgg Zt:

jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacjg mobilng zostaniesz przekierowany na e it

strone dotyczacg szczeg6téw smartKARTY w bankach spoétdzielczych. '
Historia operacji Przelew

aby skorzysta¢ pierwszy raz z ustugi smartKARTA - kliknij smartKARTA;

jesli posiadasz jeden rachunek smartKARTA zostanie domys$lnie z nim powigzana, @ Mobina T
AT . . , . . utoryzacja
jesli posiadasz kilka rachunkéw - przypisz ja do wybranego rachunku
w Ustawieniach smartKARTA, opis str. 30 o) 3 — 53 :
Pulpitinint Finanse.......... Rlamnesel......... Ustawienia.....|
[ ] @ |
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Ustawienia smartKARTA

.. BANK SPOLDZIELCZY = .. BANK SPOLDZIELCZY ‘ﬁ
BANK NASZ BANK = BANK NASZ BANK
gA\?HU?K\'(B:EZACE 0s0B Ustawienia dotyczg wyboru rachunku do |
RYWATNYC °<§ operacji smartKARTA. ‘
|
Dostepne srodk |
5 465,47 PLN Wybierz rachunek
1 2 3
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWAT...
Jan -5,00 PLN 46 C p
Jan -5,00 PLN 4 5 6
Basia -4,00 PLN -
Mareni -5,00 PLN Limity operacji smartKARTA 7 8 9
Historia operacji Przelew 240 PLN
0 X
L
Mobilna . -
® AttGrZacia ] wiadomosci
@ & = & ® ) ge Q
Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia
= ® 4 o @® < L] @ <

wybierz smartKARTA Wybierz. .rachunek do na ekranie logowania
na ekranie logowania operacji smartKARTA pojawi sie opcja
lub na ekranie pulpitu (podane s3 tez limity operacji) smartKARTA
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smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie /wptatomacie

" & BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

RACHUNKI BIEZACE 0SOB

PRYWATNYCH o@
5 465,47 PLN
Jan -5,00 PLN
Jan -5,00 PLN
Basia -4,00 PLN
Marlena -5,00 PLN
1
Historia operacji Przelew

eseens
B89) smartkaRTA

@ Mobilna

= i
Autoryzacja 3 wiadomosci

@ =] = &

Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia

Tl = |

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

smartKARTA

Transakcje w bankomacie

oo
()

-
'

[

wplata na méj rachunek {

12

H

wpiata na wybrany rachunek

=] @ <

\ SR

wybierz smartKARTA

smartKARTA

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu
| wybierz rodzaj transakcji

Mg "L

U l®-

ZatwierdZ operacje

Wplata w bankomacie

50.00 PLN

Sl |

zeskanuj QR kod wyswietlony

w  bankomacie i
zgodnie
z komunikatami

postepuj

- wskaz na

ekranie bankomatu transakcje,

smartKARTA

OPERACJA ZOSTALA ZATWIERDZONA

ZATWIERDZ transakcje
w aplikacji = dokoncz jej realizacje

w bankomacie




' PRYWATNYCH

Jan

Jan

Basia

Marlena

Historia operacji

B89) smartkARTA

Mobilna
Autoryzacja

@ £

Pulpit Finanse

s & BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

RACHUNKI BIEZACE 0SOB

5 465,47 PLN

-5,00 PLN
-5,00 PLN

-4,00 PLN
-5,00 PLN

Przelew

&) wiadomosci

= &

Platnosci Ustawienia

oW

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

smartKARTA

Transakcje w bankomacie

szybka wyplata

m wplata na mdj rachunek |

=3

wpiata na wybrany rachunek

\ Sl

wybierz szybka wyptata

Szybka wyptata

Wybierz lub wpisz kwote szybkiej wyptaty
50 PLN
100 PLN
200 PLN

500 PLN

PLN

WYPLAC

Wprowadz kwote

] @ <
\ SIS
wybierz lub wpisz

kwotg szybkiej wyptaty
i kliknij WYPEAC

Szybka wyptata z

<= Szybka wyplata

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu | zatwierd2
wyplate w aplikac

2 @ <
e O W
zeskanuj QR kod
wysSwietlony
w bankomacie

- transakcja jest
rozpoczeta

ZatwierdZ wyptatg 2 bankomatu

50 PLN

ZATWIERDZ
transakcje w aplikacji

-> odbierz gotowke
z bankomatu

\ v
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bankomatu



nasz

& BANK SPOLDZIELCZY

RACHUNKI BIEZACE 0SOB

I PRYWATNYCH 0<‘;

5 465,47 PLN

Jan -5,00 PLN
Jan -5,00 PLN
Basia -4,00 PLN
Marlena -5,00 PLN
Historia operacji Przelew
® -

B89) smartkARTA

Mobilna r<n - 5
@ Autoryzacja & wiadomoscei
@ =) = 3
Pulpit Finanse Platnoscl Ustawienia

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

smartKARTA

Transakcje w bankomacie

alo
D)

A

[S] szybkawyplata
wplata na mgj rachunek {

wpiata na wybrany rachunek

| @ <

oN=Y - |

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

© B

f_... ‘ﬂl 2

wybierz wptata
na moéj rachunek

Wptata na wiasny rachunek

€= Whptata na méj rachunek

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu, aby
rozpoczgé wplate

2021-02-02
Zatwierdz wptate

Wplata w bankomacie

50 PLN

4.66 PLN

Nominal Waluta Hodé

PLN 1

ODRZUC WPLAC

> W

wprowadz plik
banknotow do
bankomatu i zatwierdz
wplate w aplikacji

R kod
7TW

- transakcja
jest rozpoczeta



— & BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

RACHUNKI BIEZACE 0SOB
PRYWATNYCH °<f;

5 465,47 PLN

Jan -5,00 PLN
Jan -5,00 PLN
Basia -4,00 PLN
Marlena -5,00 PLN
Historia operacji Przelew
®@cowe

Sq smartKARTA

Mobilna 5
Autoryzacja =3 wiadomosci
@ =] = &
Pulpit Finanse Platnoscl Ustawienia

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

smartKARTA

Transakcje w bankomacie

oo
(0 N

LT,‘. wplata na méj rachunek 1

|_’_v__‘, wplata na wybrany rachunek

[E ' szybka wyplata I|

Uy |

U= |

Wptata na wybrany rachunek

Wybiez rachunek na kidry cheesz dokanaé
wplaty

) '
Grupanr 1 >

o

Wybierz rachunek na ktory cheesz dokonad
wptaty

u

NOVUM

© W
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wybierz smartKARTA wybierz wplata
na ekranie logowania na inny rachunek
lub na ekranie pulpitu

wybierz grupe, nastepnie kontrahenta, na
ktérego rachunek chcesz dokona¢ wptaty
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Zeskanu) QR kod z ckro
@ Preview standardomy
O Przvtew SORBNET

ankomaty, aby 2021-02-03
rozpoczac wplate Zatwierdz wptate

O Pravlew BlueCash "-

O ekspresowy [EXPRESS ELIXR)

Wpiata w bankomacie I
Whptata w bankomacie

50 PLN

4.66 PLN + 4.00 PLN

OPERACJA ZOSTALA ZATWIERDZONA

Nominal Waluta llose

DALEJ

2021-02-03
o - <

O PO I oW Ee o

zeskanuj QR kod wprowadz plik banknotow operacja zostata zatwierdzona
wyswietlony w bankomacie do bankomatu i zatwierdz
- transakcja jest rozpoczeta wplate w aplikacji
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Historia operacji

10:47
<= Historia operacji

(S Historia operacji

a
2 .
Basia Gorska | -3,00 PLN
Sroda, 2020-10-21 ita 4
Prowizja -0,90 PLN : Damia Wykonaj ponownie
Art J 15,00 PLN = |' ..... Klient  Dodaj odbiorce do bazy kontrahentow
rtna Joanne -15, St ta
e i Klient  7Zapisz jako zdefiniowany
Matek Dari . . == . e
ey ISR wybierajac podreczne menu operacji masz szybki
, . ;. Klient  wyslij potwierdzenie na e-mail
Klient 2 400PLN: : dostep do podstawowych polecen. W zaleznosci od
rodzaju operacji, masz mozliwo$¢: " pabierz potwierdzenie jako pof
5 2 , . . en
Bagla Sorsie R - wykona¢ ponownie operacje;
Seriian 600PLN} : - wykonac¢ przelew zwrotny; Yanls TDELY
- doda¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy o 7,40 PLN
Elignes TR kontrahentéw;
. , . e Dami -6,00 PLN
cient 2 prE - zapisa¢ przelew jako zdefiniowany; ——
it - wysta¢ potwierdzenie operacji na e-mail; - ® b
Klient 2 728PLNi : - pobraé potwierdzenie operacji jako pdf. [ @ J
[ ] 3 . /

™ ] ) ...............................................................................................................................................




= Historia operacji

Q

Sroda, 2020-10-21

Prowizja
OPLATY |

Artna Joanne
przelew 1

Matek Daria
Klient 2
Basia Gorska

Damian
wptata

Klient 2
wptata 2

Klient 2

vptata 1

Klient 2

u

-0,90 PLN

-15,00 PLN

300,00 PLN

ZAMKNIECIE LOKATY

-4,00 PLN

-3,00 PLN

-6,00 PLN

-7,00 PLN

-7,28 PLN

-7.28 PLN

o W

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

10:48
(= Filtr

Zakres czasowy

Biezacy dzien Poprzedni dzien

Biezacy miesigc Poprzedni miesigc

Inny zakres

od 020-07-23 Do

od 0 Do 1 000 000

Rodzaj oper

Wszystkie Obcigzenia Uznania

Wprowadz szukany tekst

SZUKAJ

e o 9

Historia operacji - filtr

10:48

= Historia operacji

Q
Usun filtr
Sroda, 2020-10-21
-0,90 PLN

Artna Joanne -15,00 PLN
Matek Daria 300,00 PLN
ZAMKNIECIE LOKATY
Klient 2 -4,00 PLN
wptata 5
Basia Gérska -3,00 PLN
Damian -6,00 PLN

lata 3
Klient 2 -7,00 PLN
wplata
Klient 2 -7,28 PLN

\ e

= Szczegoty operacii

Nadawca

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

Szczeg6ty operaciji

Typ operacji
Przelew wychodzacy

achunek
Klient 2
wptata 2

(wota
7,00 PLN

2020-10-21
Data ksiegow
2020-10-21

WYKONAJ PONOWNIE

] @ «

vania

widzisz operacje
spelniajace kryteria
filtru. Kliknij USUN
FILTR, by powrdci¢ do
widoku petnej historii

. o ¥

wchodzac w szczegoty
operacji mozesz zlecic
jej ponowng realizacje:
WYKONAJ PONOWNIE
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uzyj przycisku FILTR, wybierz parametry
gdy szukasz filtru i kliknij SZUKAJ
konkretnych operacji

w historii rachunku
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Przelew

.. ©

\ Opcja PRZELEW przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego, wypetnij go zgodnie z informacjami
na ekranie: ,

Nadawca
Przelew dowolny f 'w dowolny

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATN
Usun adres odbiorcy | Nadawca

RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH
Z kod e-PIN, aby potwierdzi¢

Odbiorca Szczegoly operacji
e Odbiorca
- " ‘3 wplata y LYY YT Y]
Kw 2 3
Jan Poniedziatek 1L PLN PKOBP 0/1 Legnica
Jata opera 5 6
T T— Oode) ackes ackioney 2021-02-04 Jan Poniedziatek
i Eanbie s Landesih e ul. Pogodna 14
Bt 8 9
Szczegbty operacji Przel tandard:
@ Pprzelew standardowy Szczegoly operaciji
(O Przelew SORBNET
wplata () Przelew BlueCash wplata 0 X

() Ekspresowy (EXPRESS ELIXIR)

1d PLN Przelew Standardowy - Elixir 10,00 PLN [ ZATWIERDZ
zlecenia przelewdw ELIXIR realizowane sg w dni . )

robocze do godziny 16:00
2021-02-04

DALEJ WYKONAJ

- @ <

EoP oo

e o B

kliknij na strzatke przy uzupetnij: tytul, kwote, sprawdzZ « podaj e-PIN
numerze rachunku i wskaz date i sposéb realizacji i kliknij W i ZATWIERDZ
rachunek, z ktérego chcesz przelewu

wykonac przelew i kliknij DALE]



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Przelew - dodaj odbiorce do

b kontrahenté
Przelew dowolny Nowy kontrahent
Nadawca z . l
Wybdr grupy kontrahentow |
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATN... 26.08 > ‘
E] Nowa grupa
Odbiorca
Dane kontrahenta
|
test
Dodaj adres odbiorcy
Doda odblorce do bazy kontrahentéw test
Szczegdly operacji
wplata
L] @ < = @ -

wskaz do ktorej grupy ma by¢ dodany

kontrahent lub utwo6rz nowa grupe;
w trakcie wykonywania przelewu mozesz dodac

nowego odbiorce do bazy kontrahentéw = wybierz kolejne kroki to dalsze etapy wykonywania
DODAJ OBIORCE DO BAZY KONTAHENTOW @ przelewu
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Finanse - rachunki

""" BANK SPOLDZIELCZY =
BANK NASZ BANK -

RACHUNKI LOKATY KREDYTY KARTY

RACHUNKI - wys$wietlana jest lista Twoich rachunkéw

RACHUNKI BIEZACE OSOB'
PRYWATNYCH

5592,45 PLN
6 092,45 PLN

EUR - RACHUNKI 0SOB
PRYWATNYCH

18 193,96 EUR
18 193,96 EUR

Rachunek Biezgcy

0,00 PLN
0,00 PLN

® & = &

Pulpit Finanse Ptatnosci Ustawienia

& o B

11:08

= Szczegoty rachunku

klikajagc w wybrany rachunek zobaczysz jego
szczegbtowe dane tj: saldo, dostepne Srodki, blokady,
limity. Z tego miejsca przejrzysz tez HISTORIE
OPERAC(]I

Matek Daria

é 692,45 PLN
5 59545 PLN
6,06 I;LN
(;,‘(;O‘P(LN

0,70 %

Limity

HISTORIA OPERACJI o

>

= @

o —

<

v
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Rachunki - lista

... " BANK SPOLDZIELCZY =
BANK NASZ BANK
FAGINR e KRR KARYY RACHUNKI  LOKATY  KREDYTY  KARTY
RACHUNKI BIEZACE OSOB
PRYWATNYCH RACHUNKI BIEZACE 0SOB  /ona) praelew
ostepne srodk 6 081,10 PLN PRYWATNYCH —
6281,10 PLN
wybierajac podreczne menu rachiinku
masz szybki dostep do podstawowych
EUR - RACHUNKI OSOB PRYWATNYCH pOlecen
Dostepne Srodk 18 187,49 EUR Wykona] prze WEUR RACHUNKI OSOB PRYWATNYCH
18 187,49 EUR .. Dostepne sro 18 187,49 EUR
- historia operac€ii; ... 18 187,49 EUR
- limity transakg;ji;
Rachunek Biezgcy - blokady
ostepne srodk 9,50 PLN Rachunek Biezacy
9,50 PLN ostepne srodk 9,50 PLN
9,50 PLN
@ &3 = &3
Pulpit Finanse Ptatnosci Ustawienia @ 8 ‘__A {§}
Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia

| Wl ol
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Rachunki - blokady srodkéw i limity transakcji

= Szczeg6ty rachunku

POLUPLPR

ul. Pocztowa 2/d

Matek Daria
18-400 Nowe |

342472 PLN

333302 FLIN

BLOKADY;

PLPRIEER klikniecie > wys$wietli informacje na temat posiadanych blokad na rachunku

0,00 PLN

0,10 %

Limity % LIMITY;

klikniecie > wys$wietli informacje o limitach transakcji na rachunku

T oy
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Szybka pozyczka

Opcja pozwala uruchomi¢ dodatkowe $rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz jej regulamin oraz
spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

(r..‘ﬁ,

. ™ BANK sSPOLDZIELCZY
BANK  NASZ BANK Szybka pozyczka
RACHUNKI LOKATY KREDYTY KARTY Dan K
‘ Rachunek powigzany z pozyczky i b
¥9 8787 0000 0000 0OSA 3000 0O ¢ RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH K Wprowadz kod e-PIN, aby potwierdzi¢
RACHUNKI BIEZACE 0SOB | 100,00 PLN
PRYWATNYCH |
1,00 PLN Gotowka na koncie bez wychodzenia z domu oneee
1,00 PLN Dostgpne pozyczki Taniej nawet 0 50% RRSO 9,59% w .Ofercie
. | dla Nowych Klientéw” Szybkie, wygodne i | 1 2 3
 Szybka pozyczka za 0 zt na zawsze Jedyne co musisz zrobig,
100,00 PLN Zeby otrzymac pozyczke za 0 zi to: wybrac ‘
kwotg i sprawdzi¢ konto! Pienigdze trafig na 4 5 6
8787 0000 0000 0SS 3000 008 Twoje konto nawet po kilkunastu minutach od i
- ‘ Gotéwka na koncie bez wychodzenia z domu momentu decyz|l o przyznaniu pozyczki. Do
USD - RACHUNKI 0SOB PRYWATNYCH Taniej nawet 0 50% RRSO 9,59% w ,Ofercie ‘ tych pluséw dokladamy jeszcze jeden. Teraz |
438310 USD dia Nowych Klientéw” Szybkie, wygodne | kazda sptacona w terminie pierwsza pozyczka | 7 8 9 |
2 za 0 zt na zawsze Jedyne co musisz zrobic, | do 1000 zi na 30 dni, bedzie Cig kosztowad
438310USD Zeby otrzymaé pozyczke za 0 zi to: wybraé jedynie 4 z.
kwotg i sprawdzi¢ konto! Pienigdze trafig na
Twoje konto nawet po kilkunastu minutach od 0 KR
8787 0000 0000 00S8 3000 002 momentu decyz|l o przyznaniu pozyczki. Do
tych plusow dokladamy jeszcze jeden. Teraz
Rachunek VAT dia ptatnosci kazda splacona w terminie pierwsza pozyczka
podzielonych do 1000 zi na 30 dni, bedzie Cig kosztowaé Oswiadczam, te zapoznalem sie
143500 PLN jedynie 4 zi requlaminem pozyczki | akceptuje jego
143500 PLN -
@ ==} = ©
— — — — —
ZATWIERDZ
] @® <
= @ <

kliknij w wybierz pozyczke zaakceptuj regulamin podaj e-PIN
Szybka pozyczka z dostepnych ofert i ZATWIERDZ i ZATWIERDZ
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Finanse - lokaty

e Szczegoty lokaty

m,,‘ BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

"e-Lokata" 6-miesigczna

RACHUNKI LOKATY KREDYTY KARTY
LOKATY - wyswietlana jest listl Twoich lokat
"e-Lokata" 3-miesigczna
300,00 PLN I Matek Daria
2019-11-22 - ui:"Pocztowa 2/d
18-400 Nowe
300,00 PLN
“e-Lokata” 6-miesigczna
‘ sl klikajac w wybrang lokate| zebaezysz szczegétowe dane;
aby ja zlikwidowac¢ uzyj ZAMKNIJ LOKATE, opis str. 50
"e-Lokata” 6-miesigczna 2019-08-08
300,00 PLN
2021-04-16 L 2021-08-08
| _—
@ 23] = & aby zatozy¢ nowgq lokate uzyj O -
Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia

l&@J/ ‘KS/
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11:19 oo il T D 11:20 11:20
: . = Otwieranie lokat:
< Otwieranie lokaty = Otwieranie lokaty s Otwieranie lokaty y
S l Rachunek powigzany z lokat:
Rachunek powigzany z lokatg ;00 p I;L‘N aine | ROY(Rzany 4
7 o R ; RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH
RAGHUNKLBIEZACEOSOB RRYWATIN:, S RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH \ h sk A peichc
‘ D rodki 5 15 PLN
Dostepne srodki 5 592,45 PLN
S0 a D 300 PLN |
ok Dane lokaty ‘
okaty
"e-Lokata" 3-miesieczna Dane lokaty ‘ TR
Nazwa lokaty
Oprocentowanie zmienne - zalezne od kwoty fazwalokal ‘ (B Slnavising "e-Lokata" 3-miesigczna ‘
lokaty "e-Lokata" 3-miesieczna
: iaiiit O Nieodnawialna entowanie
: PLN o zmienne - zalezne od kwoty lokaty
PLN
Kwota
"e-Lokata" 6-miesieczna Oprocentowanie . Oswiadczam, ze zapoznatem sie z 300 PLN
— . : zmienne - zalezne od kwoty lokaty trescia: Regulaminu, Tabelg Optat
procentowanie zmienne - zalezne od kwoty o i Prowizji, Tabela Oprocentowania, Rodzaj lokaty
lokaty hyeiamininaim Arkuszem Informacyjnym dla Odnawialna
Waluta PLN 300,00 PLN deponentéw, Dokumentem dotyczacym
Kwot optat z tytutu ustug zw z rachunkiem Gdzie dopisa¢ odsetki
S ptatniczym Do salda rachunku
"e-lokata" depozyty terminowe 1-miesieczne 300 PLN . T —— TS
oP poinformowany o mozliwosci wydania
Oprocentowanie state - zalezne od kwoty Rodzaj lokaty (w formie pisemnej) do indywidualnego WYKONAJ
lokat rachunku dyspozycji wktadem na
Y © Odnawialna wypadek $mierci zgodnie z art. 56
Waluta PLN ustawy — Prawo Bankowe,

O Nieodnawialna
DEPOZYTY TERMINOWE - nieodnawialna, DALEJ
odestki do salda rachunku krotnos¢ 80.60

[ ] @ < ] @ < [ ] @ <

o Teovecwy €oW

L O)

Otworz lokate
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kliknij na strzatke przy _sprawdi dane przelewu
numerze rachunku i wskaz uzupetnij: kwote i rodzaj lokaty, zaakceptuj regulamin 1 WYKONAJ,

rachunek, z ktérego chcesz i kliknij DALEJ podaj e-PIN
otworzy¢ lokate 1ZATWIERDZ



= Szczegoly lokaty

11:23

= Likwidacja lokaty
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11:23

= Likwidacja lokaty

"e-Lokata" 3-miesieczna
Numer rachunkt

Posiadacz rachunku
Matek Daria

ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe
Saldo

300,00 PLN

odnawialna

Oprocentowanie
zmienne 2,40 %
Dat a
2020-10-20

Data zapadania

2021-01-20

ZAMKNIJ LOKATE

L @

Dane lokaty
Nazwa lokaty
"e-Lokata" 3-miesigczna

Numer rachunku

Waluta

PLN

Rodzaj lokaty
odnawialna
Oprocentowanie
zmienne 2,40 %
Poczatek
2020-10-20
Koniec
2021-01-20
Okres
3-miesieczna

Odsetki biezace
0,02 PLN

Prz )
1,81 PLN
Saldo
300.00 PLN

a @

\ el

3B

_4

Zamknij lokate

odnawialna

U ocentowanie
zmienne 2,40 %
2020-10-20
ol
2021-01-20
Okres
3-miesigczna

Odsetki biezace

0,02 PLN

1,81 PLN
saldo
300,00 PLN

Przenies$ srodki na rachunek
RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATN...

45 PLN

WYKONAJ

] @ <

OO
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z listy dostepnych lokat wybierz rachunek, na ktory zostang przeniesione srodki;
wybierz te, ktérg chcesz sprawdz dane przelewu i WYKONAJ, podaj e-PIN i ZATWIERDZ
zlikwidowac¢

i ZAMKNI] LOKATE



... % BANK sPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

RACHUNKI LOKATY KREDYTY KARTY

KREDYTY OBR. ROL. IND. DO 1 ROKU1 xxx

0,00 PLN
® = = &
Pulpit Finanse Platnodci Ustawienia
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Finanse - kredyty

KREDYTY - wyswietlaid

XXX

i

}

klikajac w wybrany kredyt zobaczysz jego szczegétowe dane;
zestawienie rat kredytu znajdziesz
w HARMONOGRAMIE SPLAT

Numer

Matek Daria |l
ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe

0,00 PLN

12,00%

HARMONOGRAM SPLATY .".

T o B




nas;
BANK NASZ BANK

3 & BANK SPOLDZIELCZY =

e
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Finanse - karty

KARTY - wyswietlana jest lista Twoich kart

a.“

RACHUNKI LOKATY KREDYTY KARTY
P
4180 *#k Hxxk 0309
” |I klikajac w wybrang karte zobaczysz jej szczegétowe
dane tj: rachunek powigzany z kartg, date waznosci,
s blokady kwot, limity i status. Z tego miejsca

karta lokalna

\-‘\ Waznado 10/21
= : aznado 10/2
@ &3 = &
Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia
| @ |

47180 *¥x xixk 0390

Waznado 07/22

8747 *kx xkxk 61570

v

przejdziesz do opcji: LIMITY, CZASOWA BLOKADA
KARTY, PEATNOSCI ZBLIZENIOWE, ZMIEN PIN
KARTY, ZASTRZEZ KARTE.

Zmiana PIN-u Kkarty, aktywacja karty, aktywacja
funkcji zblizeniowej karty mozliwa jest w zalezno$ci
od dostepnosci ustug w Twoim banku.

<= Szczegoly karty

SZEZEGSHY
2022-04-30
0,00 PLN ||

aktywna

Limity >
Czasowa blokada karty =]

Piatnosci zblizeniowe [

ZMIEN PIN KARTY i

a @ <

-

ZASTRZEZ KARTE
i
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Karty - blokady kwot

BLOKADY - Klikniecie > wyswietli informacje na temat
posiadanych blokad kwot na karcie .

Q0@ (ommemmne) .§

Blokady

€= Szczegoty karty

2020-06 400,00 PLN
Rachunek powigzany z kartg 06.01 13:47:14 4180 0309

RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDU...

Szczegoty || |I

2021-10-31

400,00 PLN >
T ERtywina

Limity >

Czasowa blokada karty @

ZASTRZEZ KARTE

m @ <

\ el & 3
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Karty - limity transakcji kartowych

LIMITY - klikniecie > wyswietli informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwo$cig zmiany limitéw

& Twoje limity

s Szczeg6ty karty

Rachunek powigzany z kartg karta lokalna

RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDU... 8747 **¥x ¥xxk 61570

! Waznado 10/21

Szczegoty |I Il
‘2021;1 0-31 - 1 HSOO ’ PLN i
;ob,bd PLN > R .

ket i aby zmieniC limit na karcie:
i . i wpisz nowy limit,
" 5 : i ZAPISZ, wprowdz e-PIN
i ZATWIERDZ
Czasowa blokada karty o
ZASTRZEZ KARTE .. | o
o @ < ‘ = O) <
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Statusy

(74 o ey — n,,,t BANK SPOLDZIELCZY =
BANK NASZ BANK — I BANICENASZBANK
RACHUNKI  LOKATY  KREDYTY KARTY RACHRINc LOKATY KREDVIY, KARTY.
—11 karta lokalna
ll VISA 8747 #+¥x #xix 61570
4180 **** **i*x 0390 i -
o
o - = Waznado 07/22
< ’:E?“ VISA
Rachunek powigzany z kartg
karta lokalna RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDU...
8747 *xk ¥kix 61570 ;
%@: Wainado 10/21 Szczegoly
TYMCZASOWO ZABLOKOWANA 2021-10-31
0,00 PLN
SGB VISA Karty
aktywna
N /1 5480 4% *Akx% 2621
® = = & =
Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia @ £ = Sy Limity >
Pulpit Finanse Ptatnosci Ustawienia
] @ <
‘ J Sl e

“{)PRIZ(YGOT?V;’A?IP TYMCZASOWO ZABLOKOWANA aktywna
wr‘:\i] Osaerll( (;1 zoz:nize (1){2(1),?;’ - zostata wprowadzona - karta jest aktywowana przez klienta
LowWy L czasowa blokada karty, opis str. 57 (sposéb aktywacji karty
karta jest w produkcji

okreslony jest przez bank)



UWAGA

Czy na pewno chcesz zablokowaé
karte?

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Czasowa blokada karty

RACHUNKI

mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte
jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub
zczytanie danych karty przez osoby
trzecie;

- czasowa blokada karty - przesun
suwak w prawo, wybierz TAK

i zatwierdz operacje e-PINem; czasowa
blokada Kkarty jest operacjg odwracalng; -
- odblokowanie karty - przesun suwak
w lewo, potwierdz odblokowanie.

...’ BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

II VISA

LOKATY KREDYTY KARTY

47180 **xk %xkx 0390

Waznado 07/22

8747 kk ik 61570

TYMCZASOWO ZABLOKOWANA

nowy status karty

VISA
P 5480 v 2621

== = <

Finanse Ptatnosci Ustawienia

o W
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Zastrzezenie karty

00 o @

= Szczegoty karty

Rachunek powigzany z kartg

RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDU...

Szczegoty || II

‘ UWAGA
20211030 cnrreerssnereseessnsssssessnsssssessnsssssessnssesess ipeseeseees AN, ... L &
Blokady karte?
400,00 PLN > Operacja jest niedwracalna.
Status kar NIE TAK
aktywna
. N w przypadku np. utraty katy wybierz ZASTRZEZ KARTE
imity nastepnie wybierz TAK i ZATWIERDZ operacje e-PINem;
Czasowa blokada karty © - zastrzeZenie Kkarty jest operacjg nieodwracalng - karta zostanie

zarchiwizowana, nie pojawi sie na liScie kart;

ZASTRZEZ KARTE

. C O S .
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PlatnosSci

evrensses M. BANK. SROLDZIELCZY. =
BANK NASZ BANK 2]

przesuwajgc strone w lewo przejdziesz do przelewédw
zdefiniowanych i oczekujacych oraz do opcji Dotadowania

|
i JEDNORAZOWE  ZDEFINIOWANE OCZEKUJACE
T = Przelew dowolny telefonu (opis str. 63) i Koszyk platnosci (opis str. 68)

‘Sn Ptatnos¢ podzielona (Split Payment) |I

<—— Przelew podatkowy

< Przelew europejski
sg3 tu skréty do najczesciej wybieranych
rodzajow ptatnosci;

wybierz i przejdz do realizacji operacji

<—— Przelew na rachunek wlasny
o 1S "
:[_]- Dotadowania jednorazowe

—1‘ Przelew QR

= Sm@rt wyplata

=
@ ) = ©
Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
sprawdz dane operacji, wybierz WYKONA]J, podaj e-PIN i ZATWIERDZ

dodatkowo w formularzu przelewu uzupeinij kwote brutto faktury i VAT

e © Wl LTE. C®

Wx‘ BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

| JEDNORAZOWE ZDEFINIOWANE OCZEKUJACE

—_—
S S

Przelew dowolny

przelew dowolny, opis str. 41

SX]

Ptatnos¢ podzielona (Split Payment) l[

Przelew podatkowy

dodatkowo w formularzu przelewu uzupelnij dane%

przelej Srodki miedzy swoimi rachunkami

Przelew na rachunek wiasny

Dotadowania jednorazowe

zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu

Przelew QR

Sm@rt wyptata

(6] = So 8
Pulpit Finanse Ptatnosci Ustawienia

U l=F-

sm@rt wyplata, opis str. 61
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e e———= ‘

11:36
< Sm@rt wyptata

Al LTE. G

&= Sm@rt wyptata

= Sm@rt wyptata
Nadawca

Nadawca

) ) RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATN...

Dostepne

rodki 1 360,06 PLN

Szczegoty operacji

ta

Szczegdty operacji

20,00 PLN
Tytut
wyptata

.00 PLN

Frezentacja hast wyptaty
Piasantachs Hasto wiora Wyslij SMS
@® wyslij SMs

OPERACJA ZOSTALA PRZYJETA

O Wyswietl na urzadzeniu

Zgoda na wyptate wazna do
2019-09-27 11:46:10.442
Numer telefonu

WYKONAJ

Sm@rt wyptata




wybierz rachunek,
podaj tytut, kwote

i sposob prezentacji
hasta wyptaty,
kliknij DALE]
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sprawdz dane

Sm@rt wyptaty, kliknij
WYKONA]J, podaj e-PIN
i ZATWIERDZ

operacja zostata przyjeta

do realizacji 2>

pamietaj o ograniczonym
czasie na wykonanie wyptaty
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Dotadowania telefonu

Opcja dostepna jest: Ptatnosci = Dotadowania jednorazowe lub przesun ekran gtéwny w lewo i wybierz DOLADOWANIA

nm‘ BANK SPOLDZIELCZY =
BANK NASZ BANK =

ZDEFINIOWANE  OCZEKUJACE DOLADOWANIA

L Dotadowania jednorazowe masz mozliwo$¢ wykonania dotadowania
jednorazowego, opis str. 64
;gi Dotadowania zdefiniowane II lub Zdefiniowanego, Opis str. 66

@ & = @

Pulpit Finanse Ptatnosci Ustawienia

o ®»




Dotadowania jednorazowe

Nadawca

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATN...

Szczegoly dotadowania

— wybierz operatora —  ~

*zapoznalem si¢ z Regulaminem ustugi
natychmiastowego dotadowania
telefonu na kartg swiadczone) przez
Blue Media S.A. | akceptuje zawarte w
nim warunki,

DALEJ

E o
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<= Dotadowania jednorazowe

Nadawca

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

Szczegéty dotadowania

T-Mobile |I

Numer telefonu

+48

20 PLN

Data dotadowania
2019-12-11

WYKONAJ

= O <

\ SNEsR

Dotadowania jednorazowe

& Dotadowania jednorazowe

Wprowadz kod e-PIN, aby potwierdzi¢

eccce

1 2 3

4 5 6

i 4 8 9
0 X

ZATWIERDZ

= O

T o 39
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wybierz rachunek i operatora, wstaw

sprawdz dane podaj e-PIN
kwote, podaj nr telefonu lub wybierz dotadowania, i ZATWIERDZ
z listy kontaktéw, zaakceptuj kliknij WYKONA]

regulamin,
Kkliknij DALE]



= Dotadowania zdefiniowane

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATN...

oplata_1

(@] <

-

1//

wybierz rachunek i z
listy zdefiniowanych
dotadowan te, ktoére
chcesz wykona¢
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11:20 vee @ il LTE. C®

< Dotadowania zdefiniowane

Nadawca

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

> PLN

Szczegoty dotadowania |I

)perat

5 ¥ PLN

- zapoznatem sig z Regulaminem ustugi
natychmiastowego dotadowania telefonu
na karte swiadczonej przez Blue Media
S.A. i akceptuje zawarte w nim warunki,

DALEJ

-

sprawdz dane
dotadowania
- mozesz zmieni¢ kwote,

D kliknij DALEJ

5 Dotadowania zdefiniowane

Nadawca

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

Szczegoty dotadowania

ORANGE |[
Numer telefonu
+48

5 PLN

Data dotad

2019-12-11

WYKONAJ

= (B <
5 »
sprawdz dane

dotadowania,
kliknij WYKONA]

<= Dotadowania jednorazowe

Wprowadz kod e-PIN, aby potwierdzi¢

1 2 3 |
4 5 6
7 8 9

0 XK

ZATWIERDZ

= o <

| el |
podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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oladowania zdefiniowane
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Koszyk ptatnosci

Przelewy, k:c(')re podczas tworzenia zostaty skierowane do koszyka ptatnosci wy§wieth sie po wybraniu:
PLATNOSCI > KOSZYK (analogicznie u klienta firmowego bedzie to PLATNOSCI > W REALIZAC]I).
Jesli jest kilka rachunkdw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swdj koszyk ptatnosci.

:( - — .3

¥ BANK SPOLDZIELCZY =
BANK NASZ BANK -

WANE OCZEKUJACE DOLADOWANIA KOSZYK

kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek, ktérego
koszyk ptatnos$ci ma sie wyswietli¢

. RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDY...
Grzegorz

Grzegorz

D Zaznacz wszystkie

- ... Wybrane (liczba/kwota)

przelewy w oknie mozesz zaznaczac¢/odznacza¢ w dowolnej
konfiguracji, aby je pojedynczo/grupowo usuwac lub akceptowac
autoryzujgc dyspozycje

I

@ & = &

Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia

. o W
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Koszyk ptatnosci - realizacja przelewow

o=

H,,,,z BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

WANE OCZEKUJACE DOLADOWANIA  KOSZYK

RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDY...

Grzegorz

Grzegorz

[[] zaznacz wszystkie

Wybrane (liczba/kwota): 1/ 200,55 PLN

USUN AKCEPTUJ

@ = — &

[ ] @ <
zaznacz przelew(y) z listy lub
wszystkie, nastepnie:

USUN - skasujesz przelew(y)

lub AKCEPTU]J - przejdziesz
do ich realizacji

17:36 -l = GD

= Koszyk

RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDU...

Grzegorz

Wybrane (liczba/kwota): 1 /200,55 PLN

AKCEPTUJ

Koszyk

RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDU...

Grzegorz

Wybrane (liczba/kwota): 1 /200,55 PLN

\ SR

Ul |

potwierdz AKCEPTUJ lub USUN wybrany przelew (przelewy)

Koszyk

Wprowadz kod e-PIN, aby potwierdzi¢

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 X

ZATWIERDZ

m @ <
\ el
podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Ustawienia

00 oy @)

BANK SPOLDZIELCZY
NASZ BANK

Zmien e-PIN

ustal nowy e-PIN

Logowanie odciskiem palca

aktywuj lub wytgcz logowanie odciskiem palca

ustal informacje wy$wietlane na ekranie logowania oraz rachunek, ktéry pojawi sie

Informacje dostepne przed |
jako pierwszy po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej

Powiadomienia

i aktywuj lub wytgcz wiadomosci push

Ustawienia BLIK

aktywuj lub wytacz ptatnos$¢ BLIK, opis str. 25

Ustawienia smartKARTA

wybierz rachunek do operacji smartKARTA, opis str. 30

Kanatly dostepu

odblokuj/zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej, opis str.
__%, Usun uzytkownika N R N -t

usun profil uzytkownika z aplikacji mobilnej

1) Informacije
: . informacje o banku i Aplikacji mobilnej, opis str. 17
. S (ﬁj’ i e {:3

Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia
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..Eﬁ

‘ BANK SPOLDZIELCZY
BANK

Informacje dostepne przed
zalogowaniem

og
0o

Powiadomienia

o Y

Ustawienia BLIK I

®

Ustawienia smartKARTA

Kanaly dostepu

Usun uzytkownika

Informacje

Ocen aplikacje podziel sie opinig na temat Aplikacji mobilnej

Wyslij wiadomosé

wyslij pytanie/reklamacje do banku

S
A
®
*
=
®

=) - &

Finanse Platnosci Ustawienia

g
2
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o Kanaty dostepu

Kanaty dostepu

Teleservis II mozesz zablokowac lub aktywowac dostep do bankwosci elektronicznej;

pozostate kanaty dostepu sa tylko do podgladu
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przenoSnym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Mobilna Autoryzacja?

Mobilna Autoryzacja to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowo$ci internetowe;j.

. Jakie s3 oplaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potgczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobra¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrac ze sklepu Google Play (opis str. 5).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednocze$nie. Nalezy jednak
pamietad, Ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakoniczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?
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Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2 Kanaly dostepu i urzqdzenia - wyswietlone s3
nazwy urzadzen mobilnych.

8. Czy do Kkorzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank moga korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku beda widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowac bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktorym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac¢ i aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio
powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odlaczy¢ od konta (Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia - Usun
urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank?
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W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli
jest taka mozliwos¢ nalezy w bankowosci internetowej usung¢ powigzane urzadzenie (Ustawienia - Kanaty dostepu i urzqdzenia
-2 Usun urzqdzenie).
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14.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmienic¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank (opis str. 7) . e-PIN mozna zmieni¢
z poziomu Ustawienia = Zmien e-PIN (opis str. 70).

15.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma
mozliwosci jego przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wigczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci
internetowej hastem z SMS nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje
mobilng Nasz Bank.

Natomiast jesli mamy wiaczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

16.Czy mozna zablokowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Nie ma mozliwoSci tymczasowego zablokowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank. MozZna usung¢ uzytkownika Aplikacji mobilnej
W nastepujacy sposob:

- po trzykrotnym btednym wpisaniu kodu e-PIN profil uzytkownika zostanie usuniety;

- w opcji Aplikacji mobilnej : Ustawienia 2 Usun uzytkownika;

- z poziomu serwisu bankowosci internetowej: Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usun urzqdzenie mobilne;
- kontaktujac sie z bankiem.

17.Jak mozna odblokowa¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigzaC z serwisem
bankowosci internetowej (opis str. 11).

18.Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz sekcje w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 19).
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19.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilne;j.

20.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzic¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk Pulpit 2 Historia operacji (opis
str. 21) lub Finanse 2 Szczegdty rachunki = Historia operacji (opis str. 42).

21.Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz
Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

22.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to sze$ciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomoca ktérego mozesz dokonac:
ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

23.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnosci BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaly wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo
Twoich transakcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potaczenie szyfrowane.

24.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (opis str. 29).
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja 1.10.0:

- umozliwiono dodanie danych odbiorcy do bazy kontrahentéw z poziomu realizacji przelewu, Przelew - dodaj odbiorce do bazy
kontrahentow,

- umozliwiono wykonanie przelewu w walucie EUR, Ptatnos$ci = Przelew europejski,

- dodano mozliwo$¢ wykonania przelewu wiasnego z rachunku w PLN na rachunek w innej walucie i odwrotnie,

- dodano numer BIC w szczegdtach rachunkuy,

- umozliwiono przeslanie wiadomo$ci/reklamacji do banku, Ustawienia - Wyslij wiadomos¢,

- dodano Kanaty dostepu = mozliwo$¢ zablokowania lub odblokowania dostepu do bankowosci elektroniczne;j,

- umozliwiono pobranie potwierdzenia operacji jako pdf, Historia operacji,

- dodano mozliwo$¢ wytaczenia/wiaczenia funkcji zblizeniowej karty, Finanse - karty.



