BANK SPOLDZIELCZY
w MINSKU MAZOWIECKIM

Internetowa
Obstuga Rachunku

(instrukcja uzytkownika)
Wersja 20.8

https://konto.bsminskmaz.pl/



Bank Spétdzielczy w Minsku Mazowieckim Internetowa Obsfuga Rachunku

SPIS TRESCI

WPROWADZENIE ...ttt ettt e ettt e e e sttt e e e sttt e e e an b be e e e aabe e e e e anbaeeeeanbbeeeeanbbeeeeanbeeeeeanbbeeaennes 4
BEZPIECZENSTWO ........oiiiiuttiiieteteeeeees et st ss a8t s et ee 228ttt 5
BLOKOWANIE DOSTEPU DO INTERNETOWEGO RACHUNKU PRZEZ KLIENTA .........ccccovviiieeiiiieen, 7
O\ | (T8 O PSSP PRRTPI 8
LOGOWANIE DO SYSTEMU ...oiiiiiiiiie ittt et e st a e s st e e e e astte e e s anste e e e ensba e e e anntaeaeanntaeaeennnees 11
i F= T3 o PRSP O P PPPRR 11
Instrukcja obstugi w wersji elektroniCZNE]..........coooiiiiiiiiii 12
LAY (oo [0 11 U TSRS 12
PIOFIB. ... 13
MENU GLOWNE SERWISU - PULPIT ..ottt ettt e e e sibee e e st e e e s nnbee e e e e 14
RACHUNKI ...ttt ettt sttt e skttt e s s bttt e e sttt e s Rt b et e e an b bt e e e ann b e e e e annbeeeeannbeeaeanbbeeeenneeas 19
T @ L L RTA/ . - L = SRR 20
PrZEIEWY JEUNOIAZOWE .......eeieiieieeiiieeieteteeeeeteeeeeeeeeeeeeeeaeteseseeesasesessesssssssesesssssssssnsasssssssssnsnsssnsnsnsnsnsnnnnnnns 21
PrZEIEW GOWOINY ...ttt et e et e e e st e e ek bt e e e et et e e e st e e e e e nbneeeenrnas 22
PIZEIEW GO ZUS ...ttt e e e e e sttt et e e e e e sa s babe e et e e e e e santebeeetaeeeeannrsreeeaaaeeean 26
Przelew podatkowy: Do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej lub Do innych organéw podatkowych ....... 28
Przelew podatkowy — do innych organdw podatkOWyCh ... 30
PIZEIEW UEWIZOWY .....uieiiiiiiiiiiiii s 32
Przelew na raChunNEK WIASNY ...........uuiiii s 34
Przelewy ZAefiNIOWANE ...........oiiiiiiii ettt st e s ea e e e b e e e s e s 35
PrzeleWy OCZEKUJGCE ......coiiiiiiiii ittt ettt e e s e e s anee e s 37
=T o7 =] - RSP 37
[ 115 (o £ - PO PRRRR 40
OPEIACIE WYKONBINE ...ttt ettt ettt e e st e e e e a bt e oo sa b e e e e e e st et e e e an b e e e e e anbb e e e e anba e e e e aabeeeeenrns 41
BIOKAAA SIOAKOW ...ttt e e e ettt e e e e e s bbb e et e e e e e e ettt b e e e e e e e e s anbbbneeeeeeaeas 44
LA o= Lo | PP PP R POPPPPPPPPTN 44
Lista przeleWOW AEWIZOWYCH..........oooii et e e e e s bb e e e e e s 46
(00 11 = =T o ] IR a7
10170 1SS 48
[T} =T [0 11.Y7= o - TSP PPPPPPPRPPPPIN 52
KOSZYK PRAENOSCI ....ceeiiieee ettt e e e et e e e e e e e e s b e e e e e e e e e aanae 53
USHUGA PAYBYNEL......oo oot e ettt e e e e e s bbb e e e e e e e e e e bbb e e e e e e e e e aaaae 55
[0 12 1 PRSPPI 56
(R {1 2 I PP 58
(8]0 747X A PRSPPI 59
(AN 3 I PSR TPRR 60
LT A1 25 S SRS 61
BANKOWOSC DLA NAJMEODSZYCH ........coiuiiiiiiiinieeiiesieessssi et st sseeesens 62
RODZINA SO0 ...ttt e iitiee sttt e ettt sttt e e st e e e sttt e e e s stee e e s assteeeaansb e e e e ansbeeeeansbeeeeansbeeeeansteeeeansbeeaeannsaeeeennsees 63
AUTODEALING ...ttt ettt ettt s et e e sttt e e e st e e a4 tee e e e st ba e e e e ste e e e e st s e e e e s be e e e aseeeeeasseeeeansaeeeaannneeens 65
PIT-WZ skiadanie WNIOSKU ... s 66
USTAWIENIA ..ottt et e et e et e bt e e s e st e e e e s e b ae e e e easteeeeaasteeeeansbeeeeansteeeeansbeeeeasbeeaeaanteeeeaantes 67
4 0 1T E= T aT= TN 4= T - TS PPPRPPPPIN 67
Adresy e-mailowe dla WYCIGGOW .........uuiiiiieiiiiiiiiiieiie e e e st e e e e e s s s e e e e e e s s s anbeaeeeeeeesasnntaneneaeeesaannnes 67
HASEA JEANOIAZOWE ......oiiiiii e e e e e et e e e e e s eeeeee e s 68
PATAIMEBIIY ... s 68
(T o Tt Yo (o1 (= o 11 PP OR PP 73
ININE -ttt ettt e ettt e ettt e e R b et e e e Rttt e e e Rttt e e e R R bt e e e e R bt e e e eR R Ee e e e ennEe e e e e R Eae e e e nbaeaeennraeeeennraes 75
KOMIUNIKALY ...ttt e e e oo st ettt e e e e oo et bttt e e e e e e e s nnbbbe e e e e e e e e sannbbbneeaaaaaess 75
POCZEA. ... s 75
o Te o £- 1 (=] o IR PP 75
KUPSY WAIUL ...ttt e ettt e e e oo st bbbttt a2 e e e o a b e be e et e e e e e s nnbbbeeeeaaeeesannbbbneeeaaaaean 75
OtWOIZ FACKUNEK ...ttt e e e e e ettt e e e e e e e e e aab b e e e e e e e e s e annnbaeeeaaaeeas 76
ZALACZNIKI ...ttt ettt ettt e e sttt e sk bttt e ekttt e e e bbbt e e e bbb et e e bbb e e e s nbe e e e e anbbe e e e nnneeee s 78
ZALACZNIK 1. Struktura wyciggu w formacie VideoTel. .......cccvvviiieiiiiiiee e 78

instrukcja uzytkownika | strona 2



Bank Spétdzielczy w Minsku Mazowieckim Internetowa Obsfuga Rachunku

ZALACZNIK 2. Struktura wyciggu w formacie MTO40. ... 78
ZALACZNIK 3. Przyktadowe wydruki wycCiggow TypPT i TYP2. ...ooeiiiiiiiiiiiiiee et 82
ZArACZNIK 8. Eksport przelewOw — format ElXir-0 ...........oooouiiiiiiiiiiiiiiieee e 83
Zatgcznik 9. Eksport przelewdw w formacie csv (pfatno$ci masowe) .........cccceeevvvciiiiieee e, 84
Zatgcznik 10. Eksport przelewdw w formacie xlIs (ptatno$ci masowe) .........cccceeevvvciiieeiee e vicciiieeeee e, 85
Historia zmian Wersji dOKUMENTU ......ouiiiiiiiii et e e e e e e 86

instrukcja uzytkownika | strona 3



Bank Spétdzielczy w Minsku Mazowieckim Internetowa Obsfuga Rachunku

WPROWADZENIE

Rozwdj globalnej sieci Internet tworzy miejsce do powstawania nowych ustug. Jedng z nich
jest Internet Banking, poprzez ktéry mozna kontrolowaé swdj rachunek o dowolnej porze,
z dowolnego miejsca. Bez problemu klient moze dokona¢ podstawowych transakciji
zwigzanych z rachunkiem lub sprawdzi¢ stan swoich oszczednosci.

Internet Banking to bezpieczenstwo wszystkich operacji, jakie mozna wykonaé¢ za pomocag
wlasnego komputera. Bardzo cenimy Parnstwa czas, dlatego mamy nadzieje, ze mozliwosci,
jakie daje Internet, w petni zaspokojg oczekiwania naszych Klientéw. Tu zawsze kazdy jest
pierwszy w kolejce.

Internet Banking umozliwia:

=  Sprawdzenie stanu rachunku

=  Wykonywanie przelewéw krajowych i dewizowych

=  Tworzenie listy przelewéw zdefiniowanych

»  Zakitadanie i likwidowanie lokat

»  Uzyskanie informacji o lokatach

= Uzyskanie informaciji o kredytach

=  Skfadanie zlecenh okresowych

=  Sledzenie historii operacji

=  Woydruk potwierdzenia wykonania operaciji

=  Eksport i wydruk wyciggow

=  Przegladanie i obstuge kart lokalnych i On-Line

=  Oftrzymanie i optacanie w formie elektronicznej rachunkéw i faktur od wielu Ustugodawcow
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BEZPIECZENSTWO

W celu zachowania bezpieczenstwa system stosuje rézne zaawansowane rozwigzania
techniczne. Réznorodnos¢ zabezpieczeh daje klientowi niezawodny system ochrony konta
bankowego.

Hasta zwigzane z technologig bezpieczenstwa

m Identyfikator klienta — unikalny numer nadawany kazdemu uzytkownikowi systemu
przez bank w chwili uruchomienia ustugi.

m Hasto dostepu — indywidualne hasto dostepu klienta do serwisu Internet Bankingu,
ustalone przez niego przy pierwszym logowaniu. Musi mie¢, co najmniej 8 znakow i
musi w nim wystapi¢, co najmniej jedna duza litera, jedna mata litera i jedna cyfra.

m Lista hasel jednorazowych - hasta bedace losowo wygenerowanymi numerami
koniecznymi do autoryzacji operacji bankowych lub za posrednictwem jednorazowych
haset otrzymywanych SMS-owo.

Potgczenie z Bankiem chronione jest protokotem szyfrujgcym SSL. Listy haset jednorazowych
pozwalajg na unikniecie wykonania zlecenia bez wiedzy wtasciciela.

Przy prébie odswiezenia strony przez klienta wykonywana jest operacja wylogowania.

Kazdy system operacyjny (réwniez oprogramowanie) wymaga statych aktualizaciji
poszczegodlnych komponentéw. Jest to konieczne ze wzgledu na pojawiajgce si¢ w réznych
elementach systemu luki, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla komputera oraz wykonywanych
na nim czynnosci.

Za bezpieczenstwo srodowiska, na ktérym pracuje program, odpowiada Klient.

Wazne

Urzadzenie dostepowe i oprogramowanie:

[ | Nie wolno korzysta¢c z komputerow ogdlnie dostepnych (np. w kawiarenkach
internetowych).

[ Nie wolno korzystaé z niezaufanych sieci komputerowych.

| Zawsze uzywac aktualnego oprogramowania ochrony antywirusowej wraz z zaporg

oraz aktualizowa¢ na biezagco system operacyjny. Instalowanie i aktualizacja
oprogramowania powinna odbywaé sie zawsze tylko ze sklepéw z
aplikacjami i z oficjalnych stron producentéw. Prosimy nie pobiera¢ oprogramowania
z linkéw i innych nieznanych zrédet

Logowanie:

[ Zachowanie poufnosci danych do logowania. ldentyfikator i hasto logowania
przeznaczone sg tylko dla jednej osoby. Nie wolno udostepniac identyfikatora i hasta
logowania innym osobom. Przekazanie tych danych osobom trzecim naraza na ryzyko
utraty pieniedzy zgromadzonych na rachunku.

[ Nie nalezy trzymac hasta logowania wraz z obiektem stuzgcym do autoryzacji
(np.: lista haset jednorazowych, token, karta kryptograficzna) w jednym miejscu.

[ Karte kryptograficzng po dokonaniu autoryzacji operacji nalezy usungé z komputera.

| Nie wolno zezwalac¢ przeglagdarce na zapisywanie identyfikatora i hasta.

| Nalezy pamietaé¢ o regularnej zmianie hasta, uzywajac kombinacji duzych i matych
liter, cyfr oraz znaku specjalnego.

[ Nie wolno logowaé sie za pomocg adresu lub linku przestanego w wiadomosci

e- mail — adres strony logowania nalezy wprowadzaé¢ samodzielnie lub korzystajac
z odpowiedniego linku wytgcznie na stronie banku.
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[ | Nie wolno podawac na stronie logowania innych danych niz identyfikator i hasto do
logowania (logowanie nigdy nie wymaga podawania hasta jednorazowego, PIN-u
karty, numeru telefonu, numeru PESEL, daty urodzenia itp.).

| Nie wolno po zalogowaniu do systemu transakcyjnego odchodzié¢ od komputera, a po
zakonczeniu pracy nalezy wylogowac sie i zamkna¢ przegladarke.

[ Przed zalogowaniem nalezy sprawdzi¢, czy potaczenie z bankiem jest szyfrowane —
powinna sie pojawié ktédka na pasku przegladarki.

[ Nalezy sprawdzi¢ prawidtowosc certyfikatu.

Autoryzacja operacji:

[ W trakcie autoryzacji operacji nalezy koniecznie:
_ doktadnie zapoznac sie z trescig przestanej wiadomosci SMS i upewnic sie, czy
tres¢ wiadomosci dotyczy wtasciwej operaciji;
- dokfadnie sprawdzi¢, czy w wiadomosci SMS cyfry numeru rachunku, na ktéry
jest wysytany przelew, zgadzajg sie z tymi, ktére widoczne sg na ekranie
komputera.

Wiadomosci e-mail i MMS:

[ Bank nigdy nie wysyta do klientow pytan dotyczacych haset lub innych poufnych
danych.

[ Bank nigdy nie wysyta wiadomosci z prosbg o aktualizacje danych.

[ Bank nigdy nie podaje w przesytanych wiadomosciach linkéw do stron
transakcyjnych.

[ | Wiadomosci e-mail oraz MMS nieznanego pochodzenia mogg zawierac zatgczniki ze

ztosliwym oprogramowaniem, dlatego nie wolno ich otwierac i klika¢ na linki zawarte
w takich wiadomosciach. Linki mogg prowadzi¢ do fatszywej strony, ktéra ma
wytudzi¢ dane do logowania.

Dziwne zachowanie na stronie powinno zawsze budzi¢ u klienta czujnos¢. Na przyktad:
dtugie oczekiwanie na zalogowanie, pojawiajace sie niestandardowo wygladajace pola,
pojawiaja sie dodatkowe pola formularza do wprowadzenia dodatkowych danych, prosba
o podanie hasta przy operacjach tego niewymagajacych.
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BLOKOWANIE DOSTEPU DO INTERNETOWEGO RACHUNKU PRZEZ
KLIENTA

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa umozliwiono klientowi zablokowanie dostepu do serwisu Internet
Banking poprzez:
1. wystanie wiadomos$ci SMS na numer SMS Bankingu w banku... o tresci:

- Bl#identyfikator, gdzie Bl — to Blokada Identyfikatora; identyfikator to login do
serwisu Internet Bankingu. Program zweryfikuje, czy podany identyfikator jest
powigzany z numerem telefonu (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych
osobowych). W przypadku istniejgcego powigzania dostep jest blokowany
i odsytany odpowiedni komunikat do Klienta.

- Bl#identyfikator#PESEL - gdzie Bl — to Blokada Identyfikatora; identyfikator to login
do serwisu Internet Bankingu. SMS blokuje dostep z dowolnego telefonu.

Uwaga! Dziatanie blokowania jest niezalezne od posiadania przez klienta ustugi
SMS Bankingu i ustawionej uproszczonej sktadni zapytan.

2. uzycie opcji Kanaly dostepu (zaktadka Ustawienia — Kanafy dostepu w serwisie
Internet Banking klienta), ktéra daje mozliwo$¢ blokowania dostepu do rachunkow
poprzez Internet (wiecej informacji na temat tej opcji w rozdziale Kanaly dostepu)

3. wykorzystanie Bankofonu. Po wykonaniu potgczenia z Bankofonem mozna wybraé
opcje:

- Giédwne menu — 3. Blokowanie kanaiow dostepu do banku — 2. Blokada
Internet Bankingu — podanie identyfikatora operatora i potwierdzenie checi
zablokowania — opcja dostepna dla wszystkich klientow banku (takze nie
posiadajgcych dostepu do ustugi Bankofon);

- Gtéwne menu — 1. Bankofon — 8. Blokada kanafu dostepu — 2. Blokada
dostepu do Internet Bankingu — podanie identyfikatora operatora i
potwierdzenie checi zablokowania — opcja dostepna dla oséb posiadajgcych
dostep do ustugi Bankofon (wiecej na temat mozliwosci blokowania w instrukciji:
.Bankofon — klient”).

Zablokowang ustuge moze odblokowac:
1. operator w banku,

2. klient:

- zablokowang przez siebie ustuge Internet Banking przy uzyciu opcji Kanaty dostepu
klient moze odblokowa¢ sam przed opuszczeniem okna, uzywajgc przycisku
Aktywuj| wyswietlonym przy zablokowanej ustudze,

- posiadajgcy ustuge Bankofon. Odblokowanie dostepu mozliwe jest za pomocg opc;ji
Gltéwne menu — 1. Bankofon — 8. Blokada kanatu dostepu — 3. Odblokowanie
dostepu do Internet Bankingu — nalezy podac¢ identyfikator Internet Bankingu i
zatwierdzi¢ che¢ odblokowania operatora.
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KONFIGURACJA

W zwiazku z brakiem wsparcia ze strony firmy Microsoft dla systemu Windows XP nie
jest zalecane korzystanie z ustug banku za posrednictwem tego systemu.

Do poprawnego dziatania niezbedna jest przeglgdarka internetowa obstugujgca protokot
szyfrujgcy SSL, JavaScript oraz pliki cookies.

Zalecane przegladarki to Firefox, Internet Explorer, Safari, Chrom, Opera w wersjach na
biezgco aktualizowanych - aktualng wersje mozna sprawdzi¢ np. w przypadku przegladarki
Firefox w zaktadce Pomoc — O programie Firefox, w przypadku przegladarki Opera
aktualizacja odbywa sie automatycznie. W przypadku samodzielnej aktualizacji przegladarki
nalezy: otworzy¢ zaktadke Pomoc — Sprawdz dostepnos¢ aktualizaciji.

Poprawne dziatanie systemu jest mozliwe po prawidtowym skonfigurowaniu przegladarki.
Konfiguracje pokazano na przyktadzie przegladarki Internet Explorer.

W celu skonfigurowania przeglgdarki, w jej oknie wybierz z menu gtéwnego polecenie
[Narzedzia], a nastepnie [Opcje internetowel];

Cr— .
Polaczenia | | |

omhe]zwezpiemll’rmmoéélz“arw
) :

Wybierz ustawienie dla strefy internetowej.
Srednio-wysoki

- Blokuje piiki cookie innych firm zapisujace informacie,
ktdra moga by¢ uzyte do skontaktowania sig z Toba bez
Twojej wyraine] zgody x .
- Blokuje piki cookie zapisujace informacie, ktdrg moga by¢
uzyte do skontaktowania sie z Toba bez Twojej
domniemanej zgody

2 W zaktadce [Prywatnosc]
nalezy ustawic:
- poziom na [Srednio-wysoki]

- akceptowanie plikow cookie, z wyny | inports | Zaawensowane| _oomyne |
wyjatkiem tych, ktére pochodzg Lokalizacia
od innych firm i wykorzystujg i bk Viyczyét wiryny
informacje osobiste; Blokowanie wyskakujacych okienek

[~ Wiacz blokowanie wyskakujacych okienek

InPrivate

” Wylacz paski narzedz i rozszerzenia podczas uruchamiania
przegladania InPrivate

instrukcja uzytkownika | strona 8
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Opcje internetowe s kd |

Wybierz strefe do ia lub zmien
internet Lokalny intranet Zaufane witryny
. . c
2 W zakiadce [Zabezpieczenia] d | >
7 Internet
dla str_e’fy Internet nalez_y , @ romman — wnmy |
ustawic¢ poziom zabezpieczen ;mmmwm' wstrefach witrm

na [Srednio-wysoki] — tak, aby
obstuga skryptow Java byta
mozliwa;

Poziom zabezpieczer dla tej strefy
Dozwolone poziomy dia tej strefy: od sredniego do wysokiego

Srednio-wysoki
- Odpowiedni dla wiekszosd witryn sied Web
= Prael 2 rriyesls : -

zawartosd wyswietlany jest monit
- Niepodpisane kontrolki ActiveX nie beda pobierane

2 W zaktadce [Zawartosc] w opcji
[Autouzupetnianie] nalezy wybrac
przycisk [Ustawienia] a nastepnie

ope mtemetowe TP

w wyswietlonym oknie odznaczyé Certyfikaty
opcje [Nazwy uzytkownikow i g it
hasta w formularzach]. [Wyavitsnss | cetfiaty | wydawoy |
x|
WM&E‘QWJ“M 3 v poprzedne wpsy ze Ustawienia
P wadle’l_ da stron sied Web i sugeruje
’ dopasowania.
¥ Pasek adresu Kanaty informacyjne i obiekty Web Slice
IV Historia przegladania e mmm;éézvd::ﬁw&,kt&ambyé
¥ Ulubione > odczytana w programie Internet Explorer i w innych
I~ #rodka Lo

[V Uzyj ushugi Windows Search, aby uzyska¢
i wyrkd

[V Sugerowanie adreséw URL
[V Formularze

(F o s s s

¥ 'Pyta) przed zapisywaniem haset

Lo ] i |

Ustawienia I

Zastosu)

instrukcja uzytkownika |
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214
) Ogél I Zat - z 5 I P 2
Polaczenia | Programy Zaawansowane

ﬁ Zabezpieczenia =
joku) Zpieczne obrazy z inna mieszana zawartosaa
Nie zapisuj zaszyfrowanych stron na dysku

[0 Opréznij folder tymczasowych plikéw internetowych podcz
Ostrzegaj przed niezgodnosca adreséw certyfikatéw™
D Ostrzega) przy zmianie trybu zabezpieczonego na niezabe

3 W Za k+adce [Z aawansowan e] Ostrzegaj, jesli przesylanie ogloszen jest przekierowywan
L, . [ Sprawdzaj podpisy dia pobieranych programéw
zZaz naCZyC param etry [N e [V] Sprawdz, czy certyfikat serwera nie zostat cofniety™

zapisuj zaszyfrowanych stron
na dysk], [Sprawdz, czy

certyfikat serwera nie zostat A Ut sevfrowenia s 1.2 j’
cofniety], [Uzyj SSL 3.0], [Uyj Qs
TLS 10]. - [ wiacz filtr SmartScareen | Ll;'

*Zmiany zostana wprowadzone po ponownym uruchomieniu
komputera
Przywrd¢ ustawienia zaawansowane I
ien programu Explorer
v #enia programu % do
stanu domyséinego. ReseN
Uzyj tylko wtedy, gdy przegladarka jest w stanie nie do uzytku.

[ o« | kg | zastoss |

Wszystkie zmiany nalezy zaakceptowac przyciskiem @ na samym koncu uzy¢ przycisku

Zastosuj| i @l

Uwagal!

W przypadku korzystania z przegladarki Opera nalezy wylgczy¢ mechanizm Opera Turbo.
Mechanizm ten powoduje, ze w komunikacji przegladarki z systemem bankowym posredniczg
serwery Proxy firmy Opera Software ASA znajdujgce sie w innych krajach. Moze to
powodowaé fatszywe alarmy o probie nieautoryzowanego dostepu do serwisu Internet
Bankingu i w konsekwenc;ji blokade dostepu do serwisu. Takze w zwigzku z tym do obstugi

Internet Bankingu nie nalezy stosowac przeglgdarki Opera Mini, w ktérej mechanizm ten
(Opera Turbo) jest wbudowany na state.
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LOGOWANIE DO SYSTEMU

Logowanie do systemu jest czynnoscig, dzieki ktorej system bankowy jest w stanie rozpoznaé
danego uzytkownika.

W celu zalogowania sie do serwisu Internet Bankingu, nalezy wej$¢ na strone banku i klikng¢
link [Logowanie do systemu]. Klient zostanie przetgczony na strone serwisu Internet Banking.
Przed wprowadzeniem jakichkolwiek danych, nalezy upewni¢ sie, ze potaczenie jest
szyfrowane, czyli adres strony zaczyna sie od https:// oraz, czy na pasku stanu przeglgdarki
znajduje sie symbol zamknietej ktddki, Swiadczacy o nawigzaniu bezpiecznego szyfrowanego
potgczenia z bankiem. Po kliknieciu na symbol kiédki wyswietlg sie szczegétowe informacje o
stronie i jej zabezpieczeniach.

Autentycznos$¢ certyfikatu mozna sprawdzi¢, klikajgc na symbol kidédki, a nastepnie odczytujgc
informacje w zaktadce Ogodlne.

W szczegoélnosci nalezy sprawdzié, czy certyfikat zostat wystawiony dla prawidiowej strony
logowania, przez kogo zostat wystawiony oraz czy jest wazny (Wazny od dnia XXXX-XX-XX,
Wygasa dnia XXXX-XX-XX - data jego obowigzywania). Nalezy sprawdzi¢ takze Odcisk
palca/Odcisk SHA1 (cigg znakéw - wazny do daty zapisanej w pozycji: Wygasa dnia)
widoczne w zakladce Podglad certyfikatu.

Wazne

Sam symbol kiédki nie gwarantuje autentycznosci potaczenia z Bankiem. Zawsze
nalezy sprawdzi¢ wartos¢ Odcisku palca/Odcisku SHA1 w szczegoétach certyfikatu.

W przypadku, kiedy ktérykolwiek z tych warunkoéw nie zostat spetniony, klient nie powinien
logowac¢ sie (podawac¢ numeru uzytkownika i hasta) do serwisu Internet Bankingu.

Logowanie polega na wpisaniu numeru identyfikatora w polu Numer Klienta, hasta dostepu
w polu Hasfto i zatwierdzeniu danych identyfikujacych przyciskiem [Zaloguj. W celu
zwiekszenia bezpieczenstwa logowania do serwisu Internet Banking mozna wpisa¢ numer
klienta i hasto przy pomocy wirtualnej klawiatury, ktérg uruchomia sie po kliknieciu ikony

W ten sposéb mozna unikngé przechwycenia przez zto$liwe oprogramowanie typu ,keylogger”
znakoéw wprowadzanych za pomocg standardowej klawiatury. Aby uniemozliwi¢ dedukcje czy
dany identyfikator klienta istnieje w banku, ograniczono liczbe préb wpisania Numeru Klienta.
Po trzech nieudanych prébach dostep zostaje zablokowany.

Jezeli na stronie logowania zostang wykryte elementy, ktdre zostaty dodane przez ztosliwe
oprogramowanie, to aplikacja Internet Banking moze wyswietli¢ nastepujgcy komunikat:

18400 Naxza Mmcoword,u. Spokmjna A te (1) 22233 44, G2 333 44 55 tax. 33) 444 5565

Bank Spéldzielczy
w Naszej Miejscowosci

Uwaga - Twoja przegladarka nie jest bezpieczna!

Nie loguj sig i nie podawaj zadnych danych!

Skontaktuj sig natychmiast z bankiem!

Hasto

W zaleznosci od ustalen Banku hasto do logowania w serwisie Internet Banking moze by¢ w
wersji standardowej lub wersji maskowalnej. W standardowej wersji nalezy podaé numer
klienta iwszystkie znaki hasta dostepu. W wersji maskowalnej w pierwszym oknie nalezy
podaé numer klienta, akceptujgc przyciskiem Dalej| i przechodzgc do nastepnego okna, w
ktérym klient podaje tylko niektére znaki swojego hasta dostepu losowo wygenerowane przez
system. Zatwierdzanie nastepuje przyciskiem Zaloguj|. Po kazdym poprawnym zalogowaniu
mozna otrzymywaé powiadamiajgcy SMS. Klient sam moze decydowaé o sposobie logowania i
powiadomieniach SMS-em wybierajgc odpowiednie polecenia w swoich Parametrach serwisu
(Ustawienia — Parametry).
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Przy pierwszym logowaniu system prosi o zmiane hasta dostepu ustalonego przez Bank na
hasto wlasne, znane tylko klientowi, utworzone wg reguty, co najmniej 8 znakéw, co najmniej
jedna duza litera, jedna mata litera i jedna cyfra. Aby zmieni¢ hasto, nalezy we wiasciwe pola
wpisa¢ stare hasto, dwukrotnie nowe hasto i zatwierdzi¢ operacje przyciskiem Wykonaj|.
Zmiane hasta mozna wykonac¢ rowniez w zakfadce Ustawienia — Zmiana hasta.

Po poprawnym zalogowaniu na ekranie pojawi sie okno z gidwnym menu serwisu, zwanym
Pulpitem. U géry ekranu na nieruchomym pasku tytutu znajduje sie nazwa Banku, nazwa
zalogowanego uzytkownika serwisu, data i godzina ostatniego udanego/nieudanego
logowania, obrazek z grafikg i przycisk (pomoc — o ile bank takg pomoc udostepnit
klientowi) oraz Wyloguj. Grafike — obrazek mozna zmieni¢ na inny, wybierajgc w ustawieniach
zaktadke Ustawienia — Parametry — Moje dane.

Wazne

Trzykrotna pomytka w hasle spowoduje zablokowanie ustugi. Ponowna aktywacja
mozliwa jest tylko w Banku.

W przypadku korzystania z urzgdzenia mobilnego (np.: telefonu komérkowego, smartfonu,
tableta) podczas logowania sie na strone serwisu Internet Banking w prawym gérnym rogu na
zielonym pasku, (na ktérym zapisana jest nazwa banku) wida¢ odpowiednio ,Wersja petna/
Wersja mobilna”, ktére dowolnie mozna sobie zmieni¢. Z obu wersji mozna korzystaé na
urzgdzeniu mobilnym, lecz Wersja mobilna jest wygodniejsza.

Instrukcja obstugi w wersji elektronicznej

Jesli Bank przygotowat instrukcje obstugi w wersji elektronicznej i udostepnit je klientowi, to w
serwisie jest aktywna zaktadka (znajdujgcy sie po lewej stronie polecenia ), ktéra po
uzyciu zawiera niezbedne informacje utatwiajgce korzystanie z ustugi:

Zamknij

Porizej znajduje sie spis tresci pomocy, kdry jest odzwierciedleniem struktury menu Serwisu,

Prosimy o wybranie odpowiedni
Spis treéci pomocy:
= Opcje menu dostepne bezposrednio po zalogowaniu sig do Serwisu:
1. Rachunki
2. Lokaty
3. Kredyty
4. Karty
5. Ustawienia
6. Inne

Zamknij

Wylogowanie

Po zakonczonej pracy nalezy pamieta¢ o wylogowaniu sie z systemu.

W celu zakohczenia pracy z systemem nalezy uzy¢ przycisku Wyloguj| znajdujgcego sie w
prawym gornym rogu.

Po tej akcji system prezentuje informacje: ,Potgczenie z bankiem zostalo zakohczone”.
Przycisk % umozliwia natychmiastowe przejscie do strony gtéwnej serwisu i pozwala na
ponowne zalogowanie.

System automatycznie wyloguje uzytkownika, jesli uzytkownik przerwie prace na dtuzszy czas
(nie wykona zadnej akcji w systemie).
Dziesie¢ minut przed automatycznym wylogowaniem (wygasnieciem sesji) generowany jest

komunikat:

Automatyczne wylogowanie nastgpi takze w przypadku zamkniecia okna przegladarki lub
opuszczenia systemu przez wybdr innego adresu w przegladarce, lub gdy uzytkownik
ponownie zaloguje sie do systemu w innym oknie przegladarki lub z innego komputera.
Wznowienie pracy z systemem po wylogowaniu wymaga ponownego zalogowania.
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Profile

Klient posiadajagcy wiele identyfikatoréw do logowania moze zwréci¢ sie do banku o ustawienie
jednego z nich, jako gtdbwnego. Wowczas logowanie do serwisu Internet Banking bedzie
odbywalo sie wylgcznie za pomocg tego identyfikatora. Po zalogowaniu nie ma potrzeby
uzycia dodatkowego hasta przy przetaczeniu na inny profil.

Aby przetgczyé profil po zalogowaniu sie do profilu gtébwnego, nalezy najecha¢ myszkg na
polecenie Wyloguj. Otworzy sie ramka z profilami:

Drugi

Podstawowy

Nastepnie klient wybiera profil, do ktérego chce mie¢ w danej chwili dostep i kliknieciem myszki
potwierdza wybor. Przetgczanie profili odbywa sie obrebie jednej sesiji.

Wymuszona zmiana hasta powoduje wyswietlenie formatki zmiany hasta oraz polecenia
Wylogujl, niewidoczne sg natomiast inne profile uzytkownika (dostepne zaraz po zmianie
hasta).

Po ustaleniu profilu gldwnego uzytkownik nie bedzie mogt logowac sie do serwisu Internet
Banking identyfikatorem zaleznym.
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MENU GLOWNE SERWISU - PULPIT

Menu gtéwne serwisu Internet Banking, czyli zaktadka Pulpit umozliwia przeglgdanie w formie
tabel informacji o wszystkich Twoich rachunkach prowadzonych w Banku oraz komunikatow
przestanych z Banku. Okno Pulpitu odgrywa role nawigatora, dzieki zakladkom po lewej stronie
ekranu i za pomocg strzatek ﬂ w nagtéwku tabeli Twoje rachunki mozna w szybki sposéb
przejs¢ do poszczegolnych produktow i ustawien internetowego serwisu.

Ekran Pulpitu podzielony jest na dwa obszary. Po lewej stronie w pionie znajduje sie¢ menu
glébwne w postaci zakladek i zawsze jest widoczne. Pelni funkcje nawigacyjng. Kazda
zaktadka dotyczy jednego rodzaju produktu, np. Rachunkéw, Lokat czy Kart. Aktywna zakfadka
jest podswietlona innym kolorem. W kazdej zaktadce mozna wykonaé dziatania zwigzane z
produktem danego rodzaju. Po wybraniu Zakladki rozwija sie menu pomocnicze —
podmenu. Wybrana opcja z menu pomocniczego réwniez zostanie wyraznie zaznaczona
innym kolorem.

Pulpit =
Rachunki
Lokat Rachunkiw PLN 1677 480,98 PLN Przypominamy o koniecznosci okresowej zmiany haset do
¥ logowania

Kredyty Rachunid w EUR 102 443.14 EUR

2017-01-04 rachunek 54 8787 0000 0003 1538 3000 00
Karty Lokaty w PLN 6 886.71 PLN

2017-01-04 rachunek 96 8787 0000 0003 1538 3000 00
Whioski Kredyty w PLN 0,00 PLN

Informacja o przelewach w koszyku oczekujacych na akceptacj;
Ustawienia Operacje na najblizszy miesiac w PLN 105,00 PLN Jaop V! Jacys ptacie
Inne praejd do listy komunikaté
Bankowost dla
najntodszych

RODZINA Biezgce Lokaty Kredyty
Q00+
/75 8787 0000 0003 1538 3000 0070 = Szcregdly rachunku -

. O Szczegoly rachunku
Szczegoly rachunku

Wiasciciel: B Ostatnie operagje

a Arleta Alina
zyn ul. Bukowa 18/64
tekotody all Wykres zmian salda
Nazwa: 75 8787 0000 0003 1538 3000 0070
NRB:  FLN ' Przelew dowolny
Waluta:
Oprocentowanie MA:
Oprocentowanie WN:

. Doladyj telefon

Saldo: 926475 PLN W Koszyk platnosc
Wolne $rodki: 026475 PLN

Twoje limity w operacjach internetowych

Limit pojedynczej operacii:  11111,00 LN zmied limit

Druga, prawa czes$¢ okna Pulpitu podzielona zostata na trzy obszary: Twoje finanse,
Komunikaty, Twoje rachunki.

Twoje finanse — tabela prezentuje zsumowane zasoby pieniezne (wolne srodki) we wszystkich
produktach (rachunki, lokaty, kredyty) wréznych walutach oraz zaplanowane operacje na
najblizszy miesigc w wybranych walutach. Po kliknieciu na wiersz w tabeli odpowiednia
zakladka w menu bocznym zostanie aktywowana, bedzie podswietlona innym kolorem i
przekieruje odpowiednio do: Rachunki — Lista rachunkéw (w wybranej walucie); Lokaty —
Lista lokat; Kredyty — Lista kredytdw; Operacje na najblizszy miesigc — Lista przelewow
oczekujgcych.

Komunikaty — pole wyswietla liste nieprzeczytanych komunikatéw. Poleceniem pod tabelg
przejdz do listy komunikatow lub po kliknieciu na komunikat szybko dociera sie do kompletnej
listy komunikatéw przeczytanych i nieprzeczytanych.

Twoje rachunki — pole domys$inie prezentuje rachunki Biezgce — rachunek gtéwny, ktory
zostat wskazany w Parametrach (zaktadka Ustawienia — Parametry — Rachunki) oraz
szczegoty tego rachunku. Jezeli klient ma do dyspozycji w serwisie internetowym wiecej niz
jeden rachunek, to w prosty i szybki sposéb moze uzyska¢ do nich dostep z Pulpitu.
Wystarczy przyciskiem strzafki ﬂ przy numerze rachunku gtdwnego, rozwing¢ liste z
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dostepnymi rachunkami. W zaleznosci od wybranej zaktadki program wyswietli odpowiednig
liste Biezgce — rachunki; Lokaty — wszystkie aktywne lokaty, Kredyty — kredyty.

Biezgce Lokaty Kredyty

/75 8787 0000 0003 1538 3000 0070 -

: / 75 8787 0000 0003 1538 3000 0070
Szczegoly rachunku

Gosp.prowadz.rolnicza dziataln.wytworczg / 96 8787 0000 0003 1538 3000 0080

Wiasciciek:
Gospodarstwo / 46 8787 0000 0003 1538 3000 0010
Nazwa:
NRB: IKE / 88 8787 0000 0003 1538 3000 0030

Bezposrednio z Pulpitu w obszarze Twoje rachunki klient wybiera zaktadke: Rachunki,
Lokaty, Kredyty i na wskazanym rachunku moze zmieni¢ rodzaj prezentowanych danych
(szczegoty rachunku, wykres zmian salda, ostatnie operacje) i wykonaé szereg czynnosci
(przelew dowolny, dotadowac telefon, przejs¢ do koszyka ptatnosci), ktérych liste wyswietli przy
uzyciu strzafki ﬂ przy Szczegétfach rachunku.

Biezgce Lokaty Kredyty

/75 8787 0000 0003 1538 3000 0070 ~ Szczegoty rachunku ~

, @ szczegély rachunku
Szczegdly rachunku

Wiaéciciel: B Ostatnie operage

all Vykres zmian salda
Nazwa: 75 8787 0000 0003 1538 3000 0070
NRB: PLN ¢ przelew dowolny
Waluta:
Oprocentowanie MA:
Oprocentowanie WN:

. Doladuyj telefon

Saldo: 926475 PLN W Koszyk platnosci
Wolne srodki: 9 264,75 PLN

Twoje limity w operacjach internetowych

Limit pojedynczej operacji:  11111,00 PLN zmief limit

Kazda zaktadka ma wtasne menu pomocnicze — podmenu utatwiajgce obstuge.
Zaktadka Pulpit pozwala na szybki powrét do menu gtéwnego z kazdego miejsca serwisu.

Zaktadki z lewej strony okna umozliwiajg szybkie przejscie do produktéw lub ustug bankowych
dostepnych przez Internet Banking:

m  RACHUNKI — Lista rachunkéw — wyswietla liste rachunkéw dostepnych do obstugi przez
Internet. Bezposrednio z listy rachunkéw mozna przejs¢ do ostatnich operacji lub do koszyka

ptatnosci wybranego rachunku. Klikniecie przycisku |Pokaz podsumowanie| powoduje
wyswietlenie dodatkowej tabeli, ktéra zawiera informacje o liczbie rachunkéw biezgcych, z
tacznym saldem i wolnymi $rodkami. Przycisk Drukuj| znajdujacy sie w prawym dolnym rogu
tuz pod listg rachunkéw umozliwi wydruk listy rachunkow.
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Bank Spotdzielczy w Naszej Miejscowosci Ikasifiska Arleta Alina
18-400 Nasza Miejscowosc

ul. Spokojna 9A

tel. (1) 222 33 44

(22) 333 44 55

fax. (33) 444 55 66

Lista rachunkow

Waluta: FLN Saldo:
Liczba rachunkan: 15 Woine &rodi:
Waluta: EUR Saldo:
Liczba rachunkdw: 1 Woine &rodi:

Lp Nazwa | numsr rscnunay a0 Viains sroau wratuts
1 876475 S6475 AN
75 787 0000 0003 1535 3000 070
2 | Coepprowasz minkczs datatain witwrez 236855 2363855 AN
6 5757 000D 0003 1535 3000 0050
3. | Gosposarsiio EIEY 601 43068 BN
46 5757 0000 0003 1535 3000 0010
o we 150065 150085 BN
8 3757 0000 0003 1538 3000 0030
5. | oot cezezemocstne am 0o AN
1 5757 0000 0003 1535 3000 0170
6. | Kred.z ttkar platniceych-przecs o - e 0o AN
700 00-3 1539205 -4/ 1
7. | Kreayty ziyt przske Bmittu-cech o () oo BN
5 5757 0000 0005 1535 5000 0030
& | Kreoyty 71yt przes BTROU-0500 DT 200000 20000 AN
74 787 0000 0003 1535 5000 0220
o | Keiaz oszez aveta rieczymne ost pryw. 12300 12300 AN
‘54 5757 0000 0003 1535 3000 0060
0| Lotz () 0o BN
35 5757 0000 0003 0545 3000 0090
| o Er) o BN
28 5757 0000 0003 1538 3000 0140
12| Fon ez o2 praecs 1 5p prw Sposez BT 0o AN
49 757 000D 0003 1535 3000 0150
13. | Rachbietzce i przeds Ind. i wjoor o2 T 0o AN
5 5757 0000 0003 1535 3000 0120
44, | Rachunkd biszare ronkew Ingy -EURC 10244344 102434 ER
67 5757 0000 0005 1535 3000 0020
15. | Racrunt peztz -fozez 600 pryvEIYC 10102798 1002758 AN
05 9650 0007 0003 1535 0300 0001
:m 87538 2873538 AN
20 5757 0000 0003 1535 3000 0050

izony na podstawie art. T Ustawy Frawo Bankows (Dz. U. 2 2015 r. poz. 128 z piéniejszymi zmianami). Nie wymaga podpisu ani stempla

Po wybraniu rachunku z listy, menu boczne programu udostepni opcje, umozliwiajgce petng
obstuge wybranego rachunku. Opis opcji znajduje sie w dalszej czesci instrukcji.

m  LOKATY — Lista lokat — wyswietla liste lokat dostepnych do obstugi przez internet (NRB i
nazwa lokaty) wraz z biezgcym saldem, walutg lokaty i datg zapadania (czyli datg, w ktorej
lokata bedzie przediuzona Ilub zamknieta). Klikniecie przycisku Pokaz podsumowanie|,
spowoduje wyswietlenie dodatkowej tabeli z informacjg o ilosci zatozonych lokat, tgcznym
saldzie i walucie aktualnych lokat. Wybor lokaty przez klikniecie na jej numer przekieruje
klienta do szczegotowych danych lokaty — okno Informacje o lokacie, gdzie jest mozliwos¢

zamkniecia — Zlikwiduj lokate| oraz zmiany jej bankowej nazwy na wtasng — Zmien nazwe|.
Zawsze mozna powréci¢é do nazwy nadanej przez Bank za pomocg przycisku |Przywroé
domyslng| lub zrezygnowaé ze zmiany nazwy — M, dostepne w oknie Zmiana nazwy
rachunku. Przycisk |Drukuj| pozwoli wydrukowa¢ informacje o lokatach. W momencie wyboru

lokaty, menu programu rozszerzy sie o0 nastepujgce opcje umozliwiajgce petng obstuge
wybranego rachunku:

= Otworz lokate

= Historia, opis w p. Historia

m KREDYTY — Lista kredytéw — wyswietla liste kredytéw (numer i nazwa kredytu) dostepnych
do obstugi przez Internet wraz z biezgcym saldem i walutg kredytu. Przycisk
Pokaz podsumowanie| wyswietli dodatkowg tabele z informacjg o liczbie, tacznym saldzie i
walucie aktualnych kredytow. Wyboér kredytu (klikniecie na numer kredytu) spowoduje przejscie
do szczegdtowych danych kredytu i udostepni obstuge zapiséw historycznych danego kredytu
Za pomocg menu:
= Historia, opis w p. Historia
Ponadto w oknie Informacje o kredycie mozna obejrze¢ harmonogram sptat rat i odsetek
kredytu uzywajgc przycisku Harmonogram|, wydrukowac¢ szczegoty danego kredytu Drukuj| oraz
zmieni¢ jego bankowg nazwe na wlasng Zmien nazwe|. Zawsze mozna powrdcié do nazwy

nadanej przez Bank za pomoca przycisku Przywréé domysing|, dostepnego w oknie Zmiana
nazwy rachunku. Przycisk Drukuj| pozwoli na wydruk informacji prezentowanych w oknie.

m  UDZIALY - jezeli klient jest udziatowcem w Banku, wéwczas wys$wietli sie lista rachunkow
udziatowych, gdzie mozna zmieni¢ nazwe rachunkéw, wydrukowaé informacje o rachunku
prezentowane w oknie.

m  KARTY — po wybraniu zaktadki wyswietla sie okno z listg kart wydanych do wszystkich
rachunkow klienta. Aby karta byta widoczna na liscie musi by¢: wydana, aktywna, tj. musi mie¢
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aktualng date waznosci, w banku w danych osobowych musi mie¢ wypetniony numer PESEL.
Na liscie kart widoczne sg karty z dostepnymi operacjami:

= Karty Lokalne — wéwczas mozna: zastrzec karte, zmieni¢ limit, zmieni¢ PIN
= Karty Visa i Maestro obstugiwane On-Line - mozna zastrzec karte, zmienic¢ limit
= Pozostate Karty Visa i Maestro mozna tylko oglgdac
Zaktadka Karty rozszerza sie o nastepujgce opcje:
- Szczegoty karty
- Zmien limit
- Zmien PIN
. Zastrzez karte

m  WNIOSKI — okno wyswietla tylko te wnioski, ktére bank przygotowat i udostepnit swoim
klientom posiadajgcym dostep do serwisu Internet Banking, pogrupowane sg one w trzech
kategoriach: Nowe, Przetwarzane, Zakonczone.

m USTAWIENIA - w momencie wyboru opcji Ustawienia menu programu rozszerzy sie
0 nastepujgce opcje:
= Zmiana hasta — umozliwia zmiane hasta dostepu do serwisu Internet Banking.
W celu zmiany hasta nalezy poda¢ stare hasto, nastepnie nowe hasto i powtérnie
nowe hasto oraz zatwierdzi¢ poleceniem Wykonaj|.

= Hasta jednorazowe — polecenie umozliwia obstuge list haset jednorazowych;
szczego6towy opis znajduje sie w dalszej czesci instrukcji.

= Adresy e-mailowe dla wyciagow — polecenie umozliwia podanie adresu e-mail
dla wyciggéw, na ktdry Bank bedzie wysytat wyciagi z wybranych przez klienta
rachunkow.

= Parametry — umozliwia ustawienie parametréow serwisu Internet Banking,
np.: podanie adresu IP karty sieciowej komputera, zmiane zdjecia profilowego,
zmiane sposobu autoryzacji operacji wykonanych przez Internet Banking; wybér
rachunku gtéwnego sposréd dostepnych; wybranie odpowiedniej akcji (okna) po
wykonaniu, wystaniu lub zaakceptowaniu przelewu jednorazowego; wybér
odpowiedniej strony kodowej sposréd zaproponowanych przez System.
Dokfadny opis w niniejszej instrukcji w punkcie Ustawienia — Parametry.

= Kanaly dostepu — z poziomu serwisu Internet Banking mozna zablokowac
dostep do innych aktywnych kanatéw - produktéw, np.: SMS Bankingu, Internet
Bankingu, Bankofonu.

® INNE — po wybraniu zakfadki Inne menu rozszerzy sie o nastepujgce opcje:
= Komunikaty — wy$wietla liste komunikatéw informacyjnych, ktére Bank wystat
do klienta w formacie: data waznosci komunikatu, tytut i informacja czy
przeczytany. Informacja o nowych wiadomosciach pojawia sie na pulpicie zaraz
po zalogowaniu w polu Komunikaty. Komunikat otwarty (przez klikniecie na
danym komunikacie) zmienia swoj status na przeczytany. Komunikat
przeczytany mozna usungc - M w oknie danego komunikatu.

= Poczta — wyswietla wiadomosci wystane do banku oraz daje mozliwosé
napisania nowej wiadomosci

= Log zdarzen — wyswietla historie pracy z systemem. W tym miejscu mozna
zobaczy¢, jakie operacje byly wykonywane w serwisie Internet Banking,
z jakiego komputera i kiedy (data i godzina).

=  Kursy walut — wyswietla tabele kurséw walut na zadany dzien i godzine (kursy:
sredni, kupna i sprzedazy pienigdza, kupna i sprzedazy dewiz).

» Otwérz rachunek - umozliwia otwarcie nowego rachunku typu
oszczednosciowego, powigzanego ze wskazanym rachunkiem podstawowym.
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m  BANKOWOSC DLA NAJMLODSZYCH — wiecej w instrukcji pod tym samym tytutem
m  Rodzina 500+ — po wybraniu zakfadki menu rozszerzy sie o nastepujgce opcje:

» ZIéz wniosek

= Sprawdz status

m  PIT-WZ ztéz wniosek — po wybraniu zaktadki wyswietla sie kolejne kroki do sporzgdzenia
zeznania podatkowego PIT-37 przez Urzad Skarbowy.
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RACHUNKI

Lista rachunkéw — wyswietla liste rachunkéw dostepnych do obstugi przez Internet.

Pulpit

[ Pokaz rachunki zlikwidowane Pokaz podsumowanie
Rachunki

Lokaty
Kredyty
Karty
Whioski
Ustawienia
Inne

Bankowosé dia
najmtodszych

Nazwa rachunku Waluta Saldo Wolne srodki

PLN 9357.75 837775 4 Operagje
PLN 237324 2373241 4t Operacje
PLN 650 920,54 56566254 % Operacje
PLN - 6 000,00 0,00 1 Operacje

PLN 2 000,00 2000,00 & Operacje

PLN 0,00 000 % Operage

Przy kazdym rachunku, oprocz numeru i nazwy, widnieje biezgce saldo, wolne $rodki (biezace
saldo + aktualny limit w rachunku — blokady nieoprocentowane, w tym blokady kartowe)
i waluta, w ktérej prowadzony jest rachunek. Najechanie na polecenie Operacje powoduje
rozwiniecie listy, z ktérej mozesz uzyskac¢ dostep do:

Informacji o rachunku — szczegétowe dane o rachunku,

Zmiany limitu (wymaga zatwierdzenia hastem jednorazowym),

Historii operaciji, jakie byty wykonywane na rachunku (dostepne takze w menu
Rachunki — Historia — Operacje),

Sprawdzenia Blokad zatozonych na rachunku — o ile takie zostaty zatozone,
Wykonania Przelewu dowolnego,

Wykonania Dofadowania telefonu,

Przejscia do Koszyka ptatnosci,

Wykonania Sm@rt wypfaty w bankomacie.

Pokaz podsumowanie| wyswietli tabele zawierajgcag informacje: o liczbie rachunkéw biezgcych, z

tacznym saldem i wolnymi srodkami.

[ Pokaz rachunki zlikwidowane Pokaz podsumowanie

Liczba rachunkéw Saldo Wolne érodki Waluta
1 1701613,15 1621 460,15 PLN

1 102 454,91 102 454,91 EUR

W oknie obstugi rachunku (INFORMACJE O RACHUNKU - okno dostepne po kliknieciu numeru/
nazwy wybranego rachunku) mozesz:

uzyskac szczegdtowe dane o rachunku,

wydrukowaé szczegoty danego rachunku — Drukujj,

zmieni¢ jego bankowg nazwe na wilasng — Zmien nazwe| Zawsze mozna
powréci¢ do nazwy nadanej przez Bank zapomocg przycisku —
Przywroc domyélna|, dostepnego w oknie Zmiana nazwy rachunku,

zmieni¢ limit na rachunku (Zmien limit),

wygenerowa¢ kod do wypfaty gotéwki w bankomacie bez uzycia karty —

Sm@rt wyptata|.

Sortowanie danych w tabeli
Klikniecie na nazwe kolumny spowoduje posortowanie danych w tabeli wedtug zawartosci tej
kolumny. Wys$wietlona zostaje jednoczesnie strzatka (1;]) pokazujaca, jak posortowano:
- strzatka w gére oznacza, ze posortowano rosngco w dot kolumny
- strzatka w dé6t oznacza, ze posortowano malejgco w doét kolumny
Powtdrne klikniecie na dang kolumne zmienia kierunek sortowania.
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Internetowa Obstuga Rachunku

Po wybraniu rachunku z listy menu gtdwne zaktadki Rachunki (po lewej stronie ekranu)

rozszerzy sie o dodatkowe opcje:
* Przelewy jednorazowe
= Przelewy zdefiniowane
= Przelewy oczekujace

= Zlecenia
= Historia
= Kontrahenci
= Invoobill

= Dotadowania
= Koszyk ptatnosci

Sm@rt wyptata

Klient posiadajacy dostep do serwisu Internet Banking sam moze wygenerowaé kod niezbedny
do wypftaty gotéwki z bankomatu — pod warunkiem, ze bank udostepnit takg opcje.

Bank Spoldzielezy
w Naszej Miejscowosci

Pulpit

Rachunki

Przelewy jednorazowe

Wiasciciel:

Przelewy zdefiniowane

Numer rachunku:

Ikasinska Arleta Alina =~

Udane logowanie:2016-10-27 08:19:43
Mieudane logowanie:2016-10-25 11:37:25
7

Gospodarstwo 648 085,95 PLN

Ikasifiska Arleta Alina

Szczebrzeszyn ul. Bukowa 18/64
17-046 Ltekotody
46 8787 0000 0003 1538 3000 0010

Przelewy oczekujace MNazwa rachunku: Gospodarstwo
i Waluta: PLN
Zlecenia
¢ 0,0000 %
Historia © 10,4000 %
Kontrahenci 648 085,95 PLN
wolne srodki: 648 085,95 PLN
Invoobill Twoje limity w operacjach internetowych
Dotadowania Limit pojedynczej operacjic 400,00 PLN
Sm@rt wyptata
Kwota wyplaty | Limit: 500,00 PLN ,00
Tytul wyplaty
Kod wyplaty  ® Wyslij SMS +48 | Numer telefonu
O Wyswietl na stronie

Kolejne kroki przy Sm@rt wyptacie (okno - rys. powyzej):
- wprowadzasz kwote wyptaty. Program sprawdza poprawnos$¢ wypetnionego pola i

odpowiednimi  oknami

informuje o ewentualnych nieprawidtowosciach

(np. o

przekroczeniu dostepnych srodkéw — rys. ponizej).
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Sm@rt wyptata

Kwota wyplaty

Tytul wyplaty

Kod wyplaty

500

[

Kwota przekracza dostepne srodki

Dla Ani

O Wyslij SMS +48

® Wyswietl na stronie

- Wyblerasz czy kod wyptaty bedzie:
wystany na podany przez ciebie numer telefonu (Wyslij SMS), w takim

przypadku zostaje wystana wiadomosé o tresci: ,Smart wyptata wazna do 2016-
10-29 15:06:52. Smart kod: XXXXXX”,

= wysSwietlony na stronie (Wyswietl na stronie) i przekazany osobie realizujgce;j

Sm@rt wyptate.

Sm@rt wyptata

« Dyspozycja zostata przyjeta.
Hasto do wprowadzenia w bankomacie: 742086
Zgoda na wyplate wazna do: 2016-10-27 08:53:45

W obu przypadkach operacje autoryzujesz hastem jednorazowym przestanym SMS-em, lub z
listy haset jednorazowych (w zalezno$ci od indywidualnych ustalen z bankiem).

Sm@rt wyptata

Kwota: 123

Tytut: Dla Ani

Haslo 48 z listy 341

Prezentacja hasta: wyswietl na stronie

Przelewy jednorazowe

Wazne

Podczas wypetniania formularza przelewu istnieje mozliwosé¢ wklejenia
skopiowanego wczesniej numeru rachunku bankowego bez dwéch
pierwszych cyfr. Dwie pierwsze cyfry, operator musi wpisa¢ recznie.
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Przelew jednorazowy to taki, ktéry nie jest statym zobowigzaniem. Klient zamierza wykonywac
go rzadko lub jednorazowo.
Wprowadzenie jednorazowych przelewéw mozesz wykonac przez:

wybranie z menu po lewej stronie ekranu zakfadki RACHUNKI,

z listy rachunkéw wybierz rachunek, z ktérego majg zostal przestane $rodki. Lista
wyswietli sie, jesli jezeli posiadasz wiecej niz jeden rachunek do obstugi w Internecie,

wybierz opcje Przelewy jednorazowe i przejdz do wybranej zaktadki:

= Przelew dowolny

= Przelew do ZUS

* Przelew podatkowy

= Przelew dewizowy

= Przelew na rachunek wlasny

W przypadku rachunku walutowego (prowadzonego w dewizach: np. euro, dolar itd.)
niedostepne sg w menu pozycje: Przelew do ZUS, Urzedu Skarbowego/lzby Celnej, Przelewy
predefiniowane i Przelew dowolny. Z rachunku dewizowego mozliwy jest do wykonania tylko
Przelew dewizowy, Przelew na rachunek wiasny i Przelew na rachunek wewnatrz banku.

Przelew dowolny

Wprowadzenie nowego przelewu z wybranego rachunku wlasnego na rachunek dowolnego
odbiorcy mozesz wykona¢ poprzez:

®  wybranie menu: Rachunki,
®  wybranie rachunku z listy,
m  wybranie zaktadki Przelewy jednorazowe — Przelew dowolny. Wyswietli sie formatka
0 nazwie Przelew dowolny — krok 1/2.
Bank Spoldzielezy rasifiska Arleta Alina | 8
w Naszej Miejscowosci B anisass ﬁ

Pulpit

Zlecenia

Historia

Invoobill

Lokaty

Z rachunku
| err nku: 46 8787 0000 0003 1538 3000 0010

Przelew na rachunek wiasny nocztar [20-1 zym
Przelewy zdefiniowane m} Dodaj odbiorce do bazy kontrahento

Przelewy oczekujace

Kontrahenci

Doladowania zlecenia przelewdw ELIXIR realizowane s3 w dni robocze do godziny 15:55

Koszyk platnosci 1 Dodaj przelew do koszyka piatnosci

Gospodarstwo 565 662,54 PLN

Na rachunek

548747 00080000008420000010 @ ssjcrview
Przelew do ZUS o ’
afael

Przelew podatkowy Malarz

Przelew dewizowy Artystyczna 12
tysty 2

Szczeg6ly operacji
i |Obraz olejny
254450 PLN
2016-06-06.

@® Przelew Standardowy ) Przelew Sorbnet ® BlueCash
Przelew Standardowy - Eixir

Kolejne kroki przy wykonywaniu dowolnego przelewu:

Program sam uzupetnia numer rachunku i dane nadawcy, domyslnie wiasciciela
rachunku. Sg one dostepne po uzyciu przycisku Dane nadawcy|. Jesli w banku jest
udostepniona ustuga edycji danych, wéwczas mozna zmieni¢ nadawce.

W polu Na rachunek nalezy wpisa¢ numer odbiorcy rachunku - NRB (pole wymagane);
dane odbiorcy (pole wymagane). Numer wpisuje sie bez spacji. Program automatycznie
wypetni pola Numer rachunku i Dane odbiorcy, jesli odbiorca przelewu zostanie
wskazany z listy zarejestrowanych kontrahentow, ktora jest dostepna poprzez klikniecie
na ikonke £ widoczng obok pola Numer rachunku. Program blokuje albo pozwala na
wykonanie przelewu na ten sam rachunek, z ktérego operacja jest wykonana w
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zaleznosci od ustawionego parametru Umozliwiaj wykonanie przelewu wiasnego na
ten sam rachunek (Ustawienia — Parametry — Umozliwiaj wykonanie przelewu
wlasnego na ten sam rachunek).

m  Przyciskiem Wyczy$é mozna skasowac caty numer rachunku.

B Zaznaczenie kwadratu Dodaj odbiorce do bazy kontrahentéw rozszerza opcje
i pozwala podczas wykonywania przelewu doda¢é nowego odbiorce do listy
kontrahentoéw krajowych. Nalezy wybra¢ grupe kontrahentéw z rozwijalnej listy, do
ktérej ma by¢ przydzielony, a nastepnie dodaé krotki opis kontrahenta w celu szybkiej
jego identyfikacji.

m W obszarze Szczegodly operacji nalezy wpisac tytut przelewu (pierwsza linia pola nie
moze by¢ pusta — pole wymagane).

W  obszarze Tytut przelewu wprowadza¢ mozna nastepujgce  znaki:
O0*[N.,+&%$_@0123456789QWEERTYUIOOPAASSDFGHJKLLZZZXCCVBNNMgwee
rtyuiodpagssdfghjklizzzxcévbnim. Inne sg usuwane.

m  Kwota przelewu (pole wymagane), przelew w PLN, mozliwa maksymalna kwota -
9999 999 999,99.

m Data wykonania operacji. System domysinie podpowiada aktualng date, lecz
uzytkownik moze dokonaé¢ jej zmiany (wytgcznie na date przyszlg), postugujac sie lista
wyboru roku, miesigca i dnia lub korzystajgc z kalendarza poprzez klikniecie na
ikonke . Nalezy jednak pamietaé, by w dniu realizacji na rachunku byty dostepne
srodki niezbedne do wykonania przelewu. Jesli nie bedzie wolnych srodkéw, to przelew
zostanie odrzucony, chyba, ze w Banku ustalono inng opcje.

B Sposoéb realizacji — wybraé nalezy typ przelewu. W zaleznosci od ustawien w Banku
do wyboru sg nastepujgce Typy przelewéw: Przelew standardowy, Przelew
Sorbnet, BlueCash, Express ELIXIR. Wybdr sposobu realizacji przelewu, wyswietli
tablice z informacjg dotyczgcg danego typu. Opfaty za dany przelew, godziny realizaciji,
maksymalnej kwoty przelewu, zalezg od ustalen Banku. Zwrd¢ uwage na optaty, daty i
godziny graniczne dla wybranych sposoboéw realizacji przelewdw

= Przelew Standardowy (ELIXIR) — standardowy czas realizacji. W przypadku
wystania przelewu do innego banku po godzinie granicznej zostanie wyswietlony
komunikat, Zze przelew dotrze do adresata w kolejnym dniu roboczym. Godziny
graniczne wustala bank. Uwaga! W__momencie wykonywania przelewu
wyjsciowego typu ELIXIR (do innego banku) powyzej kwoty progowej, nastepuje
automatyczna zmiana typu operacji na SORBNET i zostaje pobrana
odpowiednia prowizia dla przelewow typu SORBNET. Wyjatek stanowig
operacje miedzy bankami zrzeszenia, ktére mimo kwoty wiekszej lub réwnej
kwocie progowej bedg kierowane na droge ELIXIR i w zwigzku z tym zostanie
pobrana odpowiednia dla przelewéw typu ELIXIR prowizja.
Kwoty progowe przelewow typu ELIXIR i SORBNET ustala bank.

= Przelew Sorbnet — przelew przy$pieszony, moze nawet w godzine dotrze¢ na
konto odbiorcy, zwykle wigze sie to z wiekszg optatg za przelew.

= BlueCash (operator Blue Media S.A.) — przelew ekspresowy, realizowany w
kilka minut. Przy wprowadzaniu rachunku sprawdzana jest dostepnos¢ banku
odbiorcy w ramach ustugi BlueCash. Jezeli ustuga niedostepna - system
generuje komunikat:

Dla podanego numeru odbiorcy nie moZna wykonac przelewu ekspresowego BlueCash

OK

i blokuje ustuge BlueCash.

Uwaga! W przypadku rachunku znajdujgcego sie w tym samym banku
(weryfikacja nastepuje w momencie wprowadzania numeru rachunku) zostaje
tylko zakfadka przelewu standardowego. Pozostate zaktadki sg niewidoczne.

» Express ELIXIR — przelew ekspresowy pojawia sie nawet w kilka minut na
koncie odbiorcy. Express ELIXIR to system przelewéw natychmiastowych
dostepny 24h/7 dni. Operatorem systemu Express ELIXIR jest Krajowa lzba
Rozliczeniowa S.A. System pozwala na przekazywanie srodkéw z jednego konta
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bankowego na drugie, prowadzone w innym banku, w zaledwie kilka sekund,
Przelew Express ELIXIR dostepny jest tylko dla PLN. Optata za przelew Express
ELIXIR jest zgodna z aktualng taryfg optat i prowizji pakietu.

Do wykonania przelewéw BlueCash, Express ELIXIR, nalezy zapoznac sie z
regulaminem (dotyczgcym zasad funkcjonowania przelewdw natychmiastowych),
ktéry jest dostepny po kliknieciu na link Zapoznalem sie z zasadami
funkcjonowania przelewéw... i zaznaczyé kwadrat obok linku.

Podczas wykonania przelewu ekspresowego BlueCash i Express Elixir system
sprawdza status realizacji przelewu i wyswietla odpowiednie komunikaty:
.Dyspozycja zostata przyjeta nr ref.... Trwa sprawdzanie statusu realizacji
przelewu. Prosze czekac....”, ,Dyspozycja zostata przyjeta nr ref... Przelew w

”

trakcie realizacji”, ,Dyspozycja zostata przyjeta nr ref....”.
Parametr Dodaj do koszyka pfatnosci:

= niezaznaczony powoduje, ze przelew wymaga zatwierdzenia przez podanie
hasta jednorazowego i trafia na liste przelewdw oczekujgcych, skad zostanie
zrealizowany w odpowiednim czasie.
= zaznaczony ¥ powoduje, ze przelew nie wymaga zatwierdzenia przez podanie
hasta jednorazowego i trafia na liste operacji w Koszyku pfatnosci (zakladka
Koszyk platnosci). Przelewy w Koszyku platnosci mozna,
zaznaczacé/odznacza¢ w dowolnej konfiguracji, aby je grupowo usuwac lub
akceptowac za pomocg jednego hasta jednorazowego. Pozwoli to zaoszczedzi¢
kody jednorazowe lub SMS-y z kodami.
Jezeli w banku oraz u Kklienta jest wigczone, rekomendowane ze wzgledow
bezpieczenstwa Zabezpieczenie — przelew do koszyka tylko z bazy kontrahentéw,
to do koszyka ptatnosci mozna dodaé przelewy dla rachunkow, ktére znajdujg sie w
bazie kontrahentow. System w takim przypadku wyswietla komunikat:

Informacja

Dodanie przelewu do koszyka ptatnosci mozliwe jest wytacznie dla rachunkéw, ktére
Znajduja sie w bazie kontahentow.

Przelew taki mozna wykona¢ jedynie bez wprowadzania do koszyka ptatnosci, podajac
hasto jednorazowe albo po wczesniejszym wprowadzeniu rachunku do bazy
kontrahentow.

Po wypetnieniu pdl formularza, nalezy wybrac jedno z polecen dostepnych w postaci
przyciskéw:

= Wyczysé|— skutkuje usunieciem wprowadzonych danych;

= Dalej >>| — sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych danych.

W przypadku jakichkolwiek btedow wyswietlony zostanie stosowny komunikat i powrét
do edycji danych przelewu.

Kolejny krok to przejscie do okna Przelew dowolny — krok 2/2,
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Z rachunku

nku: 46 8787 0000 0003 1536 3000 0010
BS./GEOWNO
lkasiriska Arleta Alina

Szczebrzeszyn ul. Bukows 18/64
17-046 kekotody
Na rachunek
nku: 15 8017 0002 7572 7716 8071 8833
BS./NADARZYN
azwa: Flora
Kwiatkowska
U rysowa 11
te: 11-111 Grajewo
Szczegoty operadi

Kwiaty

2017-01-30

Typ przelewu: Przelew Standardowy

m W oknie tym Kklient powinien raz jeszcze dokona¢ sprawdzenia poprawnosci
wprowadzonych danych. W przypadku btedéw mozna powréci¢ do edycji danych
przyciskiem Wstecz|. Jezeli dane zostaly wprowadzone poprawnie, to przyciskiem
Zatwierd?l mozna po podaniu hasta z listy hasel, przestanego SMS-em,
wygenerowanego przez token zaakceptowaC przelew. Generowanie hasta
jednorazowego zalezy od ustalen z Bankiem i parametréw klienta w serwisie (zaktadka
Ustawienia — Parametry — Przelewy). Po wpisaniu hasta decyzje realizacji przelewu
zatwierdza sie komendg |Podpisz|. Uzycie przycisku Anulujl powoduje przejscie do okna
Przelew dowolny — krok 1/2. Po wyjsciu z okna autoryzacji przelewoéw (uzyciu
przycisku Anuluj)) i przy braku zmiany danych przelewu w momencie powrotu
(ponownym uzyciu przycisku [Zatwierdz)) nie jest generowane zapytanie o nowe hasto,
pamietany jest numer ostatnio pobieranego hasta, co widocznie zmniejsza
wykorzystanie haset jednorazowych lub optat za SMS. Czas waznosci hasta (SMS lub
hasta ze zdrapki) wynosi od momentu prosby o wprowadzenie maksymalnie 10 minut.
Wylogowanie uzytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaznia hasto.

m Prawidlowe zakohczenie operacji wprowadzenia przelewu powinno zakonczy¢ sie
wyswietleniem komunikatu: ,Dyspozycja zostata przyjeta”. Od tej chwili,
wprowadzony przelew pojawi sie na liScie przelewdw oczekujgcych. Zostanie
zrealizowany w wyznaczonym dniu (wpisanym przez klienta podczas wprowadzania
przelewu w polu Data operacji w oknie Przelew dowolny — krok 1/2).

m  Jesli przelew zostat skierowany do Koszyka pfatnosci, to czeka tam na akceptacje
(pojedynczg lub grupowg) za pomocg hasta jednorazowego. Przelewy zaakceptowane
z koszyka ptatnosci zostajg przeniesione na liste przelewéw oczekujacych, skad
nastepnie sg realizowane.

W przelewach do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej, ZUS, postepuje sie analogicznie jak w
przypadku przelewu zwyklego, pamietajgc o zasadach wypetniania takich przelewéw.

Wazne

Wypetniajac przelew, nalezy podaé poprawny numer rachunku odbiorcy i
wypetni¢ przynajmniej pierwsze linijki pél Nazwa odbiorcy i Tytutu.

Przelew dowolny z rachunku walutowego mozna wykonaé¢ wytacznie na
rachunek wewnetrzny Banku. Aby wykonaé¢ przelew zewnetrzny, nalezy
skorzysta¢ z menu ,,Przelew dewizowy”. Program nie pozwala wykona¢ z
rachunku walutowego przelewu podatkowego i do ZUS.
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Przelew do ZUS

Z menu wybraé¢ nalezy zaktadke Rachunki. Wyswietli sie Lista rachunkéw. Jezeli klient
posiada wiecej niz jeden rachunek, to wybiera ten, z ktérego chce wykonac¢ przelew do ZUS.

Zostanie wyswietlona informacja o wybranym rachunku. Nastepnie z menu po lewej
stronie nalezy wybiera¢ opcje Przelewy jednorazowe — Przelew do ZUS.

W oknie Przelew do ZUS — krok 1/2 w polu Z rachunku widoczny jest numer
wybranego rachunku i po uzyciu przycisku z prawej strony Dane nadawcy| wysSwietlone
zostang dane wiasciciela rachunku. Istnieje mozliwos¢ zmiany nazwy nadawcy w polu
Nadawca, jesli przelew do ZUS jest na inng osobe (nie wtasciciela rachunku).

Kazdg ze skladek (Ubezpieczenia Spoteczne, Ubezpieczenia Zdrowotne, Fundusz
pracy i fundusz gwarantowanych $wiadczen pracowniczych, Fundusz emerytur
pomostowych) mozna wykona¢: pojedynczo, wybierajgc kilka bgdz wszystkie razem.
Podczas zaznaczania pojawi sie komunikat: ,Je$li chcesz zaznaczy¢ wiecej niz jeden
rachunek, konieczny jest wyboér opcji: Dodaj przelew do koszyka pfatnoSci. Czy
zaznaczy¢ te opcje?” Odpowiedz % umozliwi zaznaczenie kolejnych numeréw
rachunkéow ZUS oraz spowoduje automatyczne wigczenie opcji Dodaj przelew do
koszyka pfatnosci, znajdujgcej sie na dole okna. Wéwczas zostang odblokowane,
udostepnione pozostate rachunki sktadek ZUS. Przy prébie ponownego odznaczenia
opcji Dodaj przelew do koszyka pfatnos$ci wyswietli sie komunikat ,Rezygnacja z
koszyka pfatnosci spowoduje wyczyszczenie zaznaczen rachunkéw ZUS oraz pét z
kwotami. Czy chcesz kontynuowac?”.

Przelewy w Koszyku pfatnosci mozna, zaznaczaé/odznacza¢ w dowolnej konfiguraciji,
aby je grupowo usuwaé lub akceptowa¢ za pomocg jednego hasta jednorazowego.
Pozwoli to zaoszczedzi¢ kody jednorazowe lub SMS-y z kodami.

W przypadku pojedynczej sktadki ZUS: w polu Na rachunek nalezy wskazaé¢ rachunek,
przez zaznaczenie kwadratu przy nazwie skfadki i wpisa¢ deklarowang kwote (pole
wymagane). Numery rachunkéw ZUS sg na state umieszczone w systemie banku.

W oknie Przelew do ZUS - krok 1/2 nalezy bezbtednie wypetni¢ wszystkie wymagane
dane do przelewu:

Pulpit

Przelew dowolny

ku: 46 8787 0000 0003 1538 3000 0010

zus: 83 1010 1023 0000 2613 9510 0000
236563 | PLN

s: 78 1010 1023 0000 2613 9520 0000

Przelew podatkowy 698,10 | PLN

Przelew dewizowy F Fundusz pracy i fund.gw.éw.prac ¥ Fundusz emerytur pomostowyc

Przelew na rachunek wiasny 73 1010 1023 0000 2613 9530 0000 zus: 68 1010 1023 0000 2613 9540 0000
Przelewy zdefiniowane 69822 | PN 25450 | PLN
Przelewy oczekujgce

5 8941128400
Zlecenia DESEL j
IR 48242969956
Kontrahenci S - skladka za 1 miesigc j
Invoobill 08 j 2015 ;]
Dotadowania L
Koszyk ptatnosci 25002
Lokaty W Dod aj przelew do koszyka ptatnosci

Kredyty

Karty

= NIP ptatnika (pole wymagane);

= Typ identyfikatora - rozwijajgc liste przyciskiem \d wybra¢ sposrod dostepnych
(PESEL, REGON, Dowdd osobisty, Paszport lub Nie posiadam drugiego
identyfikatora — po wybraniu ostatniej opcji znika pole Identyfikator:) i wpisaé
numer identyfikatora ptatnika (pole wymagalne);

= Typ wptaty - rozwijajgc liste przyciskiem d wybra¢ sposroéd dostepnych
(S - sktadka za 1 miesigc, M - sktadka dtuzsza niz 1 miesigc, U - ukfad ratalny,
T - odroczenie terminu, A - opfata dodatkowa za btedy ptatnika, B - optata
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dodatkowa ptacona przez instytucje, D - optata dodatkowa wymieniona przez
ZUS, E - egzekucja);
=  Deklaracja - program domyslnie podpowiada poprzedni miesigc i rok biezacy;
= Numer deklaracji (program domysinie podpowiada wartos¢ 01);
= Numer decyzji (pole opcjonalne);
= Jezeli przelew ma zosta¢ wykonany za kilka dni, to nalezy poda¢ witasciwag
przysztg date operacji (program proponuje aktualng date), postugujgc sie listg
wyboru lub korzystajac z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke . Nalezy
jednak pamieta¢, by w dniu realizacji na rachunku byly dostepne srodki
niezbedne do wykonania przelewu. Jesli nie bedzie wolnych $rodkoéw, to przelew
zostanie odrzucony, chyba, ze w Banku ustalono inng opcje.
Po wypetnieniu pdél formularza, wybierz jedno z polecen dostepnych w postaci
przyciskéw:

= Wyczy$é|— usuniecie wczesniej wprowadzonych danych;
= |Dalej >>|—sprawdzenie przez program poprawnos$ci wprowadzonych danych.

W przypadku jakichkolwiek btedéw, wyswietlony zostanie komunikat o btedzie i
nastepuje powrdét do edycji danych przelewu.

Kolejny krok to przejscie do okna Przelew do ZUS — krok 2/2,

Pulpit

£ rachunku

Przelew dowolny

ku: 46 8787 0000 0003 1538 3000 0010
ke BS/GLOWNO
Tythaczewska Arleta

Przelew podatkowy Na ra

e spoteczne
us: 83 1010 1023 0000 2613 9510 0000
236563 PLN

Przelew dewizowy Ubez
Przelew na rachunek wiasny

Przelewy zdefiniowane N
i Ubezpieczenia zdrowotne

Przelewy oczekujace 781010 1023 0000 2613 9520 0000
B ta: 698,10 PLN
Zlecenia
- Fundusz pracy i fund.gw.éw.prac
EEL zus: 73 1010 1023 0000 2613 9530 0000
Kontrahend ota: 698,22 PLN
Invoobill Fundusz emerytur pomostowych
5. 68 1010 1023 0000 2613 9540 0000
Dotadowania {2 254,50 PLN
Koszyk ptatnosci Szczegély operaji
Lokaty IP: 8941128400
Kredyty ra: PESEL
or: 48242969956
Karty ty: S - SKEADKA ZA 1 MIESIAC
Ustawienia cjs: 082015
01
Inne
2015-09-22

Bankowos¢ dla

ostanie przeniesic platnosci.

Mimhdszyd‘ a przelewdw z. szyku nastapi dopiero po ich zatwierdzeniu hastem jednorazowym.

W przypadku:
= wyboru wiekszej ilosci sktadek, ktére trafiajg do koszyka ptatnosci klient

powinien zweryfikowa¢ prawidtowos¢ wprowadzonych przez siebie danych
i zaakceptowac przelewy, klikajac na przycisk Zatwierdz| lub powréci¢ do edycji
poprzez klikniecie na przycisk Anuluj|.
» jednej sktadki, ktora nie trafia do koszyka ptatnosci nalezy w przypadku:
zle wprowadzonych danych wycofa¢ sie do edycji danych

uzywajc przycisku Wstecz|;

prawidtowo wprowadzonych danych potwierdzi¢ przyciskiem
Zatwiedz|, a w kolejnym kroku wprowadzi¢ hasto jednorazowe i
uzy¢é przycisku Podpisz. Po wyjsciu z okna autoryzacji
przelewdéw (uzyciu przycisku Anuluj)) i przy braku zmiany
danych przelewu w momencie powrotu (ponownym uzyciu
przycisku Zatwierdz)) nie jest generowane zapytanie 0 nowe
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hasto, pamietany jest numer ostatnio pobieranego hasta, co
widocznie zmniejsza wykorzystanie haset jednorazowych lub
opfat za SMS. Czas waznosci hasta (SMS lub hasta ze zdrapki)
wynosi od momentu prosby o wprowadzenie maksymalnie 10
minut. Wylogowanie uzytkownika albo zmiana danych w
przelewie uniewaznia hasto.

Prawidtowe zakonczenie operacji wprowadzenia przelewu skutkuje wyswietleniem
komunikatu: ,Dyspozycja zostala przyjeta’. Od tej chwili, wprowadzony przelew
pojawi sie na liscie przelewdw oczekujgcych i zostanie zrealizowany w wyznaczonym
dniu widocznym w polu Data operacji w oknie Przelew do ZUS — krok 1/2.

Jesli przelew zostat skierowany do Koszyka pfatnosci, to czeka tam na akceptacje
(pojedynczg lub grupowg) za pomocg hasta jednorazowego. Przelewy zaakceptowane
z koszyka ptatnosci zostajg przeniesione na liste przelewéw oczekujacych, skad
nastepnie sg realizowane.

Przelew podatkowy: Do Urzedu Skarbowego/Izby Celnej lub Do innych organéow
podatkowych

Woprowadzenie jednorazowego przelewu do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej lub do innego
organu podatkowego umozliwia menu Przelewy jednorazowe — Przelew podatkowy.

W oknie Przelew podatkowy — krok 1/2 w obszarze Typ przelewu podatkowego
nalezy wybrac typ przelewu, w tym przypadku: Do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej.

Typ przelewu podatkowego:
® Do Urzedu Skarbowego/lzby Celngj O Do innych organéw podatkowych
Z rachunku

v 46 8787 0000 0003 1538 3000 0010

MNa rachunek

inku: 15211010(1049/0009/7022/2200/0000 ‘,‘ NBP O/Ckr./Biatystok

Szczegoty operagi

NIP [v]

9548387395

2016 miesiac 01

AKC

12568 | PLN

Data operacji: | 2017-01-20

[0 Dodaj przelew dofrra el aErass
e

W obszarze Z rachunku: znajduja sie informacje: Numer rachunku - numer rachunku,
z ktérego ma by¢ wykonany przelew. Po uzyciu przycisku z prawej strony
Dane nadawcy| zostang wyswietlone domyslnie dane wiasciciela rachunku. Jednak
istnieje mozliwos¢ zmiany nazwy nadawcy w polu Nadawca, osoby niezwigzanej z
rachunkiem Klienta.

W obszarze Na rachunek wprowadzi¢ nalezy numer rachunku organu podatkowego
(pole wymagane). Program automatycznie wypetni pole Numer rachunku, jesli Urzad
Skarbowy/lzba Celna zostanie wskazany z listy, ktéra jest dostepna poprzez klikniecie
na ikonke L widoczng obok pola Numer rachunku. Otworzy sie wéwczas nowe okno
o nazwie Wyszukiwanie Urzedu Skarbowego/lzby Celnej, w ktérym wprowadzi¢
nalezy miejscowos¢ oraz symbol formularza i uzy¢ przycisku Szukaj. W konsekwencji
zostanie wyszukany odpowiedni Urzgd/Izba Celna.
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¢ |komia

<]

AKC

kd

AKC2
AKC-2

AKC3 _
Szukaj
AKC-3 -

AKC3ZH
AKC-3ZH
AKC4
AKC-4
AKCAA
AKC-2A
AKC4B
AKC-4B
AKCAC
AKC-AC
AKC4D
AKC-4D
AKCAE
AKC-4E
AKCAF ~

m Jezeli odpowiedni Urzad Skarbowy/lzba Celna zostanie znaleziony, nalezy klikng¢ w
nazwe, aby dane zostaty skopiowane do formularza przelewu.

m Nastepnie nalezy wprowadzi¢ wszystkie dane w obszarze Szczegofly operacji.

m  Wybra¢ z listy, rozwijajgc liste przyciskiem ﬂ typ identyfikatora sposréd dostepnych
(NIP, PESEL, REGON, Dowdd osobisty, Paszport) i poda¢ numer identyfikatora
ptatnika w polu ponizej (pole wymagane);

m  Wskaza¢ odpowiedni Okres rozliczenia. Wybraé z listy rok, ktérego dotyczy
zobowigzanie (program domysinie podpowiada rok biezgcy, ale mozna wybra¢ takze
przyszty). Wybra¢ z listy typ okresu rozliczenia: rok, pétrocze, miesigc, kwartat, dekade,
dzien lub ciggta linie, jesli formularz nie wymaga podania okresu rozliczenia.

m Wybra¢ z listy odpowiedni Symbol formularza lub pfatnosci. Jesli skorzystano
z wyszukiwarki Urzedu Skarbowego/lzby Celnej poprzez klikniecie na ikonke £,
widoczng obok pola Numer rachunku, to symbol formularza zostanie ustawiony
automatycznie (symbol formularza jest Scisle powigzany z numerem rachunku US i w
takim przypadku nie nalezy go zmienia¢ bez ponownego wyszukania numeru rachunku
us).

Wprowadzi¢ ldentyfikacje zobowigzania (45 znakéw).
W polu Kwota wpisaé kwote przelewu.

Program domysinie podaje aktualng date, ale jesli przelew ma zosta¢ wykonany za
kilkka dni, albo zdefiniowany na rok nastepny to nalezy podaé¢ wtasciwg przysztg date
operacji, postugujac sie listg wyboru roku, miesigca i dnia lub korzystajgc z kalendarza

poprzez klikniecie na ikonke . Nalezy jednak pamieta¢, by w dniu realizacji na
rachunku byty dostepne $rodki niezbedne do wykonania przelewu. Jesli nie bedzie
wolnych $rodkéw, to przelew zostanie odrzucony, chyba, Zze w banku ustalono inng
opcje.

m  Parametr Dodaj przelew do koszyka pfatnosci domysinie niezaznaczony — w takim
przypadku przelew wymaga zatwierdzenia przez podanie hasta jednorazowego i trafia
na liste przelewdéw oczekujgcych, skad zostanie zrealizowany w odpowiednim czasie.
Jesli parametr jest zaznaczony, woéwczas przelew nie wymaga podania hasta
jednorazowego i trafia na liste operacji w Koszyku pfatnosci (zaktadka Koszyk
pfatnosci). Przelewy w Koszyku pfatnosci mozna, zaznaczaé/odznacza¢ w dowolne;j
konfiguracji, aby je grupowo usuwac lub akceptowal¢ za pomocg jednego hasta
jednorazowego. Pozwoli to zaoszczedzi¢ kody jednorazowe lub SMS-y z kodami.

m  Po wypehieniu pol formularza, nalezy wybra¢ jedno z polecen dostepnych w postaci
przyciskow:
= Wyczys¢|— usuniecie wprowadzonych danych;
= |Dalej >>| — sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych danych.

m W przypadku jakichkolwiek btedow, wyswietlony zostanie komunikat o btedzie i nastgpi
powrét do edycji danych przelewu,
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Kolejny krok to przejscie do okna Przelew podatkowy — krok 2/2,

Typ przelewu podatkowego:
Do Urzedu Skarbowego/Izby Celngj
Z rachunku
v 46 8767 0000 0003 1538 3000 0010

Bank: BS./GEOWNO
dawca:  |kasifiska Arleta Alina

Ma rachunek
nku: 10 1010 1049 0026 0022 2700 0000
Bank: MBP OfOkr./Biatystok
Drugi Urzad Skarbowy

Szczegéty operagi
katora: NP
9548387395

= 125,68 PLN
2017-01-30

W oknie tym Kklient powinien raz jeszcze dokona¢ sprawdzenia poprawnosci
wprowadzonych danych. W przypadku zle wprowadzonych danych mozna cofnaé sie
do edycji danych uzywajgc przycisku Wstecz| albo przejs¢ do akceptacji przelewu
uzywajgc przycisku Zatwierdz|, a nastepnie (jezeli wszystkie dane zostaty wypetnione
prawidtowo) wpisa¢ odpowiednie hasto jednorazowe i klikajgc przycisk |Podpisz
zrealizowaé przelew lub Anuluj, aby powréci¢ do edycji przelewu. Po wyjsciu z okna
autoryzacji przelewéw (uzyciu przycisku Anuluj)) i przy braku zmiany danych przelewu
w momencie powrotu (ponownym uzyciu przycisku [Zatwierdz)) nie jest generowane
zapytanie o nowe hasto, pamietany jest numer ostatnio pobieranego hasta, co
widocznie zmniejsza wykorzystanie haset jednorazowych lub opfat za SMS. Czas
waznosci hasta (SMS Ilub hasta ze zdrapki) wynosi od momentu prosby o

wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wylogowanie uzytkownika albo zmiana danych
w przelewie uniewaznia hasto.

Prawidtowe zakonczenie operacji wprowadzania przelewu powinno spowodowac
wyswietlenie komunikatu: ,Dyspozycja zostata przyjeta”. Od tej chwili, wprowadzony
przelew pojawi sie na liscie przelewéw oczekujgcych i zostanie zrealizowany w
wyznaczonym dniu w polu Data operacji w oknie Przelew podatkowy — krok 1/2.

Jesli przelew zostat skierowany do Koszyka pfatnosci, to czeka tam na akceptacje
(pojedynczg lub grupowa) za pomoca hasta jednorazowego. Przelewy zaakceptowane
z koszyka ptatnosci zostajg przeniesione na liste przelewéw oczekujacych, skad
nastepnie sg realizowane.

Przelew podatkowy — do innych organéw podatkowych

Wprowadzenie przelewu do innego organu podatkowego mozliwe jest w oknie Przelew
podatkowy — krok 1/2, w ktérym w obszarze Typ przelewu podatkowego klient wybiera
opcje: Do innych organéw podatkowych.

W obszarze Z rachunku znajdujg sie informacje: Numer rachunku - numer rachunku,
z ktérego ma by¢ dokonany przelew do organu podatkowego oraz Dane Nadawcy — po

uzyciu przycisku Dane nadawcyl Program domysinie wyswietla dane wtasciciela
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rachunku. Mozna wpisa¢ inne dane np. osoby niezwigzanej z rachunkiem, jednak
naleznos¢ zostanie dokonana z rachunku klienta banku.

W obszarze Na rachunek wprowadzi¢ nalezy numer rachunku i dane instytucji
podatkowej (pole wymagane). Program automatycznie wypetni pola, jesli instytucja
podatkowa zostanie wskazana z listy kontrahentéw (jesli uprzednio zostata tam
wprowadzona), ktéra jest dostepna poprzez klikniecie na ikonke £, widoczna obok
pola Numer rachunku. Otworzy sie wowczas nowe okno o nazwie Kontrahenci, z
ktérego nalezy wybra¢ odbiorce.

Wprowadzi¢ nalezy wszystkie dane w obszarze Szczegdly operacji.

Wybraé z listy, rozwijajgc liste przyciskiem [=l, typ identyfikatora spo$rod dostepnych
(NIP, PESEL, REGON, Dowdd osobisty, Paszport) i poda¢ numer identyfikatora
ptatnika w polu ponizej (pole wymagane).

Wskaza¢ odpowiedni Okres rozliczenia. Wybra¢ z listy rok, ktérego dotyczy
zobowigzanie (program domysinie podpowiada biezgcy rok). Wybrac z listy typ okresu
rozliczenia: rok, potrocze, miesigc, kwartat, dekade, dzien lub ciggtg linie, jesli formularz
nie wymaga podania okresu rozliczenia.

Symbol formularza lub pfatnosci zostanie automatycznie zamieniony na INNE.
Wprowadzi¢ Identyfikacje zobowigzania.
W polu Kwota wpisac kwote przelewu.
Jezeli przelew ma zosta¢ wykonany za kilka dni, to nalezy poda¢ wiasciwg przyszitg
date operac;ji (program domyslnie podaje aktualng date), postugujac sie listg wyboru lub
korzystajgc z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke . Nalezy jednak pamietac,
by w dniu realizacji na rachunku byty dostepne $rodki niezbedne do wykonania
przelewu. Jesli nie bedzie wolnych $rodkéw, to przelew zostanie odrzucony chyba, ze w
Banku ustalono inng opcje.
Parametr Dodaj do koszyka pfatnosci domysinie jest niezaznaczony — taki przelew
wymaga zatwierdzenia przez podanie hasta jednorazowego i trafia na liste przelewow
oczekujgcych, skad zostanie zrealizowany w odpowiednim czasie. Jesli jest
zaznaczony, wowczas przelew nie wymaga podania hasta jednorazowego i trafia na
liste operacji w Koszyku pfatnosci (patrz zaktadka Koszyk pfatnosci). Przelewy
w Koszyku pfatno$ci mozna, zaznaczac¢/odznacza¢ w dowolnej konfiguracji, aby je
grupowo usuwac lub akceptowa¢ za pomocg jednego hasta jednorazowego. Pozwoli to
zaoszczedzi¢ kody jednorazowe lub SMS-y z kodami.
Po wypetnieniu pdl formularza, nalezy wybrac jedno z polecen dostepnych w postaci
przyciskow:

= Wyczysé|— usuniecie wprowadzonych danych;

= Dalej >>| — sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych danych.

W przypadku jakichkolwiek bteddéw, wyswietlony zostanie komunikat o btedzie i nastapi
powrét do edycji danych przelewu,

Jezeli formularz zostat wypetniony, to kolejnym etapem jest przejscie do okna Przelew
podatkowy — krok 2/2. W przypadku zle wprowadzonych danych mozna cofngé sie do
edycji danych uzywajgc przycisku Wstecz| albo przejs¢ do akceptacji przelewu uzywajac
przycisku Zatwierdz|, a nastepnie (jezeli wszystkie dane zostaty wypetnione prawidtowo)
wpisaé¢ odpowiednie hasto jednorazowe i klikajgc przycisk Podpisz| zrealizowaé przelew
lub Anulujl, aby powréci¢ do edycji przelewu. Po wyjsciu z okna autoryzacji przelewéw
(uzyciu przycisku Anulujl) i przy braku zmiany danych przelewu w momencie powrotu
(ponownym uzyciu przycisku [Zatwierdz)) nie jest generowane zapytanie o nowe hasto,
pamietany jest numer ostatnio pobieranego hasta, co widocznie zmniejsza
wykorzystanie haset jednorazowych lub optat za SMS. Czas waznosci hasta (SMS lub

hasta ze zdrapki) wynosi od momentu prosby o wprowadzenie maksymalnie 10 minut.
Wylogowanie uzytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaznia hasto.

Prawidlowe zakonczenie operacji wprowadzania przelewu powinno zakonczyé
sie wyswietleniem komunikatu: ,Dyspozycja zostala przyjeta”. Od tej chwili,
wprowadzony przelew pojawi sie na lisScie przelewdw oczekujgcych i zostanie
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zrealizowany w wyznaczonym dniu w polu Data operacji w oknie Przelew podatkowy
—krok 1/2.

m  Jesli przelew zostat skierowany do Koszyka pfatnosci, to czeka tam na akceptacje
(pojedynczg lub grupowa) za pomoca hasta jednorazowego. System prosi o wpisanie
hasta z listy haset jednorazowych, podajgc jego numer i numer listy. Przelewy
zaakceptowane z koszyka ptatnosci zostajg przeniesione na liste przelewow
oczekujgcych, skad nastepnie sg realizowane.

Przelew dewizowy

Wprowadzenie przelewu dewizowego w systemie jest mozliwe w oknie Przelew dewizowy —
krok 1/2. Dostepny po wybraniu zaktadki Rachunki — wybér rachunku z listy rachunkow —
Przelew Jednorazowy — Przelew dewizowy. Przelew dewizowy klient moze wykonacé
zaréwno do bankow krajowych, jak i zagranicznych. Przelewy dewizowe sg liczone wediug
aktualnego (na dany dzien) kursu kupna i sprzedazy dewiz. Przy przelewie dewizowym nalezy
z rozwijanej listy w Szczegdtach operacji wybra¢ walute, w jakiej bedzie on realizowany.

Wybér waluty EUR-EURO powoduje, ze w informacjach dodatkowych automatycznie
zaznaczony zostaje przelew SEPA (realizacja w ciagu 1 dnia roboczego nastepujgcego po
dacie ztozenia dyspozycji, z uwzglednieniem godziny granicznej), koszty dzielone sg pomiedzy
zleceniodawce i odbiorce (opcja SHA). W przypadku wyboru innej waluty niz EUR-EURO
automatycznie wybrany zostaje przelew SWIFT.

| aluta: | --- wybierz walute --- tl |

adl 12016-11-07

Uwaga! W przypadku rachunku walutowego (prowadzonego w dewizach: np. euro, dolar itd.)
niedostepne sg w menu pozycje: Przelew do ZUS, Urzedu Skarbowego/Izby Celnej, Przelewy
predefiniowane i Przelew dowolny. Z rachunku dewizowego mozliwy jest do wykonania tylko
Przelew dewizowy, Przelew na rachunek wtasny i Przelew na rachunek wewnatrz banku.

Aby wykona¢ przelew dewizowy:

Z menu nalezy wybra¢ zakltadke Rachunki. WysSwietli sie Lista rachunkéw. Przelew
dewizowy mozna wykona¢ tylko z rachunku/-6w, do ktérych klient otrzymat odpowiednie
uprawnienie w siedzibie banku, woéwczas w menu pojawi sie zaktadka Przelew dewizowy.
Klient powinien wybra¢ rachunek, z ktérego moze wykonac przelew. Przelew wyjSciowy z
rachunku walutowego (prowadzonego w obcej walucie) mozliwy jest wytgcznie, jako przelew
dewizowy. Z rachunku prowadzonego w PLN (krajowej walucie) réwniez mozna wykonaé
przelew dewizowy, woéwczas nalezy wybraé rodzaj waluty. Z rozwinietego menu (po lewej
stronie) nalezy wybra¢ Przelewy jednorazowe, a nastepnie opcje Przelew dewizowy.
Wyswietli sie okno Przelew dewizowy — krok 1/2. Program sam uzupetnia numer rachunku.
Dane nadawcy, czyli wkasciciela rachunku program domysinie podstawia i sg one dostepne po
uzyciu przycisku Dane nadawcy|. Jesli w banku klient ma udostepniong ustuge edycji danych
nadawcy, wowczas moze wpisa¢ inne dane (np. osoby niezwigzanej z rachunkiem), jednak
naleznos¢ zostanie pobrana z rachunku klienta.

®m W obszarze Narachunek:

= w polu Numer rachunku odbiorcy nalezy wpisa¢ miedzynarodowy bankowy
numer konta w standardzie IBAN; istnieje takze mozliwo$¢ kopiowania i
wklejenia numeru rachunku odbiorcy bez pierwszych dwéch znakéw. Znaki te
operator musi uzupetni¢ recznie.

* po uzupetnieniu numeru rachunku automatycznie podstawiajg sie kolejne dane:
w polu Kod banku (SWIFT) numer banku SWIFT, nazwa banku, oraz kraj (o ile
dane zostang odnalezione w tabeli SWIFT).
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Jesli dla rachunku znaleziono wiecej niz jeden wyréznik to podstawiany jest
pierwszy gtowny. Jesli dla podanego rachunku nie mozna jednoznacznie okresli¢
danych banku, to klient sam musi uzupetni¢ wyzej wymienione pola.

Na rachunek
w 1 T/60X0/5428(1110/1000/0001/23456
od banku (SWIFT): [BEPOIT21
u |BANCA POPOLARE DI BERGAMO S.P.A. (UBI BANCA GR

Wiochy |E|

= w polu Nazwa i adres odbiorcy nalezy poda¢ dane odbiorcy. Za pomocg ikony
£ widocznej obok pola Numer rachunku mozna dane odbiorcy wybraé z listy
kontrahentéw zagranicznych. System automatycznie wypetni pola Numer
rachunku i Dane odbiorcy wskazanego z listy zarejestrowanych kontrahentéw,
o ile tacy byli wczesniej zdefiniowani.

Kontrahenci

Nazwa grupy
MOJA

= Zaznaczenie kwadratu rozszerza opcje Dodaj odbiorce do bazy kontrahentéw
i pozwala podczas wykonywania przelewu doda¢ nowego kontrahenta do listy
kontrahentow krajowych. Nalezy wybra¢ grupe kontrahentéw z rozwijalnej listy,
do ktérej ma zosta¢ przydzielony, a nastepnie dodac krotki opis kontrahenta w
celu szybkiej jego identyfikacji.

B W obszarze Szczegély operaciji nalezy:

= w polu Tytuf wpisa¢ nazwe dokonanego przelewu,

= w polu Kwota poda¢ kwote przelewu,

= w polu Waluta wybra¢ rodzaj waluty,

= w kalendarzu podac¢ date realizacji przelewu, mozna poda¢ date przyszig.

m W obszarze Informacje dodatkowe:

= wybra¢ rodzaj ptfatnosci dla przelewow SWIFT: Standardowa/Normalna
(TOMNEXT) lub Pilna/Przyspieszona (OVERNIGHT) — godzina, do ktérej klient
moze wystaé przelew OVERNIGHT jest ustalona przez bank. Po tej godzinie
wystanie przelewu nie jest mozliwe — nie wida¢ takiego rodzaju ptatnosci,
doktadne informacje - link na dole okna ,Warunki” obstugi rozliczeh dewizowych.
Dla przelewu sepy jest to zawsze normalna

= wybra¢ osobe, ktéra pokrywa prowizje i optate za dokonany przelew: Odbiorca
(BEN), Zleceniodawca (OUR), Odbiorca i zleceniodawca (SHA).

m  Nalezy zapoznac sie z warunkami obstugi rozliczeth dewizowych w danym Banku przez
klikniecie na link ,O8wiadczam, ze zapoznalem sie z warunkami obstugi przez Bank
rozliczen dewizowych Klientéw rezydentéw i nierezydentow w systemie
elektronicznym” oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie z aktualng tabelg optat i prowizji
(Potwierdzam, ze zapoznatem sie z aktualng tabelg opfat i prowizji) przez
zaznaczenie kwadratéw obok o$wiadczen.

®m  Po wypetnieniu poél formularza, wybra¢ jedno z polecen dostepnych w postaci
przyciskow:
*  |Wyczys¢|—usuniecie wprowadzonych danych;
= Dalej >> — program sprawdza poprawnos$¢ wprowadzonych danych i otwiera
nastepng strone Przelew dewizowy — krok 2/2.

m  Jezeli formularz zostat wypetniony, kolejny krok to przejscie do okna Przelew
dewizowy - krok 2/2, w ktérym Kklient sprawdza raz jeszcze poprawnosé
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wprowadzonych przez siebie danych. W przypadku zle wprowadzonych danych mozna
cofngé sie do edycji danych uzywajgc przycisku Wstecz| albo przej$¢ do akceptaci
przelewu uzywajgc przycisku ZatwierdZ, a nastepnie (jezeli wszystkie dane zostaly
wypetnione prawidtowo) wpisa¢ odpowiednie hasto jednorazowe i klikajgc przycisk
Podpisz| zrealizowaé przelew lub |Anuluj|, aby powrdci¢ do edycji przelewu. Po wyjsciu z
okna autoryzacji przelewdw (uzyciu przycisku Anuluj) i przy braku zmiany danych
przelewu w momencie powrotu (ponownym uzyciu przycisku Wykonaj)) nie jest
generowane zapytanie o nowe hasto, pamietany jest numer ostatnio pobieranego
hasta, co widocznie zmniejsza wykorzystanie haset jednorazowych lub optat za SMS.
Czas waznosci hasta (SMS lub hasta ze zdrapki) wynosi od momentu prosby o
wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wylogowanie uzytkownika albo zmiana danych
w przelewie uniewaznia hasto.

m  Prawidlowe zakonczenie operacji wprowadzania przelewu skutkuje wyswietleniem
komunikatu: ,Dyspozycja zostala przyjeta”. Zatwierdzenie przyciskiem % Od tej
chwili, wprowadzony przelew pojawi sie na liscie przelewdw oczekujgcych.

m  Jesli przelew zostat skierowany do Koszyka pfatnosci, to czeka tam na akceptacje
(pojedynczg lub grupowg) za pomocg hasta jednorazowego. Przelewy zaakceptowane
z koszyka ptatnosci zostajg przeniesione na liste przelewéw oczekujgcych, skad
nastepnie sg realizowane.

m  Gdy przelew dewizowy zostanie zrealizowany w banku, to zniknie z listy przelewow
oczekujgcych.

m  Przelew dewizowy mozna usung¢ z listy oczekujacych, zatwierdzajgc decyzje przez
podanie hasta jednorazowego.

Przelew na rachunek wiasny

Jezeli w banku przydzielono do obstugi przez Internet Banking wiecej niz jeden rachunek,
to System umozliwia wykonanie przelewu z wybranego rachunku na inny rachunek wiasny

(biezacy).
Aby zrealizowac¢ przelew na rachunek wtasny:

B Z menu nalezy wybrac opcje Rachunki. Wyswietli si¢ Lista rachunkéw, z ktérej klient
wybiera rachunek (klikajgc w wybrany lewym przyciskiem myszy), z ktérego bedzie
wykonywana operacja.

m Zostanie wyswietlona informacja o wybranym rachunku. Z rozwinietego menu nalezy
wybra¢ Przelewy jednorazowe, a nastepnie opcje Przelew na rachunek wiasny.
Wyswietli sie okno Przelew na rachunek wtasny — krok 1/2. Program sam uzupetnia
numer rachunku. Dane nadawcy, czyli wiasciciela rachunku program domysinie
podstawia i sg one dostepne po uzyciu przycisku Dane nadawcy| Jesli w banku jest
udostepniona ustuga edycji danych nadawcy, wéwczas mozna wpisa¢ inne dane (np.
osoby niezwigzanej z rachunkiem), jednak nalezno$é zostanie pobrana z wybranego
rachunku Klienta.

m W obszarze Na rachunek nalezy wybra¢, rozwijajgc liste = odpowiedni rachunek
wlasny, na ktéry bedzie wykonany przelew. Jezeli przelew wykonywany bedzie z
rachunku walutowego na rachunek prowadzony w PLN (waluta przeliczana po kursie
kupna dewiz) lub odwrotnie z rachunku prowadzonego w PLN na rachunek walutowy
(waluta przeliczna po kursie sprzedazy dewiz), to w Serwisie pokaze sie stosowna
informacja, o tym, ze operacja zostanie rozliczona po kursie z Tabeli walut z godziny
przyjecia dyspozycji do realizaciji.
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Tytuk: | paliwo

458,58 PLN

s walutowy 4,2639
Dyspozyga zostanie roziiczona po kursie z Tabeli kurséw walut = godziny przyjecia dyspozygi do realizagji

I |2016-11-07

| .‘ 1 przelew do k ka platnose

e

Szczegotowe dane dotyczgce kurséow walut sg dostepne po nacisnieciu tekstu Tabeli
kusoéw walut.

W polu Tytut w obszarze Szczegély operacji nalezy podaé opis przelewu.
W tytule mozna wprowadza¢ nastepujgce znaki:

O*:0N.,+&%$_@0123456789QAABCCDEEFGHIJKLEMNNOOPRSSTqgagbcédeefghijklt
mnnhooprsstuwvzzzxy. Inne sg usuwane.

Whisac kwote przelewu w polu Kwota.

Poda¢ date wykonania operacji. System domysinie podpowiada aktualng date, lecz
mozna jg zmieni¢ (wylacznie na date przyszlg), postugujac sie listg wyboru roku,

miesigca i dnia lub korzystajgc z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke

Po wypetnieniu pol formularza, wybra¢ jedno z polecen dostepnych w postaci
przyciskow:

=  Wyczys¢|— usuniecie wprowadzonych danych;

= Dalej >>| — sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych danych.

Jezeli formularz zostat wypetniony prawidtowo, nastgpi przejscie do okna Przelew na
rachunek wifasny — krok 2/2. W przypadku zZle wprowadzonych danych mozna cofng¢
sie do edycji danych uzywajgc przycisku Anuluj| albo przejs¢ do akceptacji przelewu
uzywajac przycisku Wykonaj. Przelew na rachunek wiasny nie wymaga podpisania
hastem jednorazowym, o ile nie jest przekierowany do Koszyka pfatnosci. Jezeli
Przelew na rachunek wifasny trafi do Koszyka pfatnosci, to razem z innymi
przelewami bedzie wymagat podpisania hastem jednorazowym.

Prawidtowe zakonczenie operacji wprowadzania przelewu powinno zakohczy¢ sie
wyswietleniem komunikatu: ,Dyspozycja zostata przyjeta, nr ref. xxxxxx”. Zatwierdz
przyciskiem % Przelew na rachunek wiasny nie pojawia sie na liscie Przelewow
oczekujgcych, lecz jest realizowany natychmiast.

Przelewy zdefiniowane

Nazwa Odbiorca Rachunek

Urzad Urzad Skarbowy Bitgoraj 05 1010 1339 0224 7722 22 Wykonaj Modyfikuj Usuri

Za zynsz Spotdzielnia mieszkaniowa 43 8866 0006 4683 1482 80 Wykona] Modyfikuj Usun

ZUs Zaktad Ubezpieczen Spotecznych 83 1010 1023 0000 2613 9510 0000 Wykonaj Modyfikuj Usui

Przelew zdefiniowany przydatny jest wtedy, gdy klient posiada odbiorcéw, na ktérych rzecz
czesto realizuje ptatnosci (wiecej niz raz). Moze go zastosowaé w rozliczeniach ze statymi

kontrahentami np. optata za energie elektryczng,

abonament telewizyjny lub

telefoniczny, przelew do ZUS czy Urzedu Skarbowego/lzby Celnej. Rdznice pomiedzy
przelewem zwyktym, czyli jednorazowym, a przelewem zdefiniowanym sg nastepujgce:

m  Wykonanie przelewu z listy przelewdw zdefiniowanych nie wymaga autoryzacji hastem
jednorazowym (tylko dodanie czy modyfikacja przelewu zdefiniowanego wymaga autoryzaciji

hastem jednorazowym);
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m  Wybierajgc przelew z listy wczesniej zdefiniowanych, nalezy poda¢ w przypadku:
przelewu dowolnego - tytut, kwote i date realizacji przelewu; przelewu podatkowego —
okres rozliczenia, identyfikacje zobowigzania, kwote; przelewu do ZUS - kwote,
deklaracje i jej numer, numer decyzji.

Wybierajgc zaktadke Przelewy zdefiniowane, automatycznie wyswietli sie okno Przelewy
zdefiniowane, w ktérym znajduje sie lista przelewdw zdefiniowanych. Zakfadka wybrana
po raz pierwszy jest pusta. Dopisanie przelewu zdefiniowanego powoduje jego pojawienie sie
na liscie.

Wykonanie takiego przelewu wymaga zdefiniowania. W tym celu:

m  Z Listy rachunkéw wybraé numer rachunku, z ktérego majg by¢ przelewane $rodki.

m Z rozwinietego menu wybra¢ polecenie Przelewy zdefiniowane. W zaleznosci
od rodzaju kontrahenta nalezy zdefiniowac:

= Przelew dowolny — stuzy do utworzenia nowego przelewu zdefiniowanego na
dowolny rachunek. Czynnoéci podobne jak przy wprowadzaniu danych i
zapisywaniu przelewu jednorazowego.

= Przelew do ZUS — w oknie Przelew do ZUS zdefiniowany — krok 1/2 nalezy
poda¢ swojg wiasng, krotkg nazwe przelewu, ktéra w przysziosci utatwi
odszukanie danego przelewu na liscie przelewoéw zdefiniowanych. Wprowadzi¢
dane konieczne do zrealizowania przelewu na wybrany rachunek ZUS. Inaczej
niz we wprowadzaniu przelewu do ZUS z opcji Przelewy jednorazowe w tym
miejscu mozna zaznaczy¢ tylko jedng skfadke, na ktérg dokonana bedzie
ptatnos¢ (jezeli przelewy ma byé wykonany na wszystkie sktadki, to nalezy
definiowa¢ je pojedynczo). Nastepnie nalezy zatwierdzi¢ dopisany przelew,
poprzez podanie hasta jednorazowego. Przelew zdefiniowany nie wymaga
podania hasta jednorazowego, jest ono potrzebne jedynie w chwili definiowania i
modyfikacji tego przelewu.

= Przelew podatkowy — w oknie Przelew podatkowy zdefiniowany — krok 1/2
podaje sie swojg wiasng, krétkg nazwe przelewu, ktéra w przysziosci utatwi
odszukanie danego przelewu na liscie przelewdw zdefiniowanych i postepuje tak
samo jak przy jednorazowym przelewie podatkowym, wprowadzajgc dane
konieczne do zrealizowania przelewu na rachunek Urzedu Skarbowego/lzby
Celnej lub innego organu podatkowego. Doktadny opis Przelew podatkowy: Do
Urzedu Skarbowego/lzby Celnej lub Przelew podatkowy — do innych organéw
podatkowych. Nastepnie zatwierdza sie dopisanie przelewu do listy przelewow
zdefiniowanych, podajac hasto jednorazowe. Wykonujgc przelew zdefiniowany,
system nie Zzgda podania hasta jednorazowego, jest ono potrzebne jedynie w
chwili definiowania imodyfikacji tego przelewu. Przelew podatkowy z
nieaktualnym symbolem formularza (np. PIT-8A obowigzujgcy od 1993-06-15 do
2013-03-31) nie zostanie zrealizowany.

m W oknie Przelew dowolny zdefiniowany — krok 1/2 w polu Nazwa przelewu nalezy
podaé krotkg nazwe, ktoéra w przysztosci utatwi odszukanie danego przelewu na liscie
przelewow zdefiniowanych.

m W obszarze Z rachunku widoczny jest numer wybranego rachunku, program
domyslnie podpowiada dane wtasciciela rachunku.

m Nalezy bezbtednie wypemi¢ wszystkie wymagane dane przelewu w obszarze Na
rachunek. Wpisa¢ numer rachunku odbiorcy (pole wymagane); dane odbiorcy (pole
wymagane).

®  Program automatycznie wypetni pola Numer rachunku i Dane odbiorcy, jesli odbiorca
przelewu zostanie wskazany z listy zarejestrowanych kontrahentéw, ktéra jest dostepna
poprzez klikniecie na ikonke . widoczng obok pola Numer rachunku.

m W obszarze Szczegdly operacji nalezy wpisa¢ w zaleznosci od wybranego typu
przelewu zdefiniowanego: przelew dowolny - tytut, kwota i data realizacji przelewu;
przelew podatkowy — okres rozliczenia, identyfikacja zobowigzania, kwota; przelew do
ZUS — kwota, deklaracja i jej numer, numer decyzji;

instrukcja uzytkownika | strona 36



Bank Spétdzielczy w Minsku Mazowieckim Internetowa Obsfuga Rachunku

W obszarze Tytut przelewu wprowadza¢ mozna nastepujgce znaki:
O*:[N.,+&%$_@0123456789QAABCCDEEFGHIJKLEMNNOOPRSSTqgagbcédeefghijklt
mnnooprsstuwvzzzxy. Inne sg usuwane.

B Zapisac definicje przelewu (wymaga podania hasta jednorazowego).

Kazdy przelew zdefiniowany ma swojg nazwe. Aby wykona¢ dany przelew, wystarczy wybrac
jego nazwe z listy przelewdw zdefiniowanych, a nastepnie podac¢ tytul, kwote i date realizac;ji
przelewu.

Program umozliwia wyszukanie przelewoéw zdefiniowanych po nazwie przelewu, nazwie
odbiorcy i numerze rachunku.

Iny tekst: nazwg przelewu, odbiorce, numer rachunku

Program przyjmie przelew do realizacji nawet, jezeli dzienh realizacji przelewu wypada w dzien
wolny.

Przy przelewie zdefiniowanym podatkowym do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej mozna
edytowac dane nadawcy, typ identyfikatora oraz identyfikator.

Wykonujgc przelew zdefiniowany, nie trzeba podawac¢ hasta jednorazowego, jest ono
potrzebne jedynie w chwili definiowania i modyfikacji tego przelewu.

Przelewy oczekujace

®m Menu Przelewy oczekujgce pokazuje liste przelewdw (z wybranego z Listy
rachunkéw rachunku) oczekujgcych na realizacje, czyli na zaksiggowanie w Banku.
Przelewy prezentowane sg w formacie: odbiorca (nazwa odbiorcy i tytut przelewu),
kwota i waluta, data operacji oraz kolumna z dostepnymi poleceniami: szczegdty,
modyfikuj, usun. Zwykle sg to wszystkie przelewy z wybranego rachunku z przyszig
datg realizacji (z datg planowanej realizacji w ciggu najblizszych 4 tygodni). Jezeli dzien
realizacji przelewu zdefiniowanego wypada w dzien wolny to program go przyjmie do
realizacji i umieszcza na liscie przelewéw oczekujgcych. Réwniez przelewy z biezgcg
datg operacji system umieszcza przez krétki czas na lidcie przelewéw oczekujgcych
(czas ustalony w Banku) az do momentu ich realizaciji.

Korzystajgc z kolumny po prawej stronie (szczegoty, modyfikuj, usun) mozna:

m  Obejrze¢ szczegoty przelewu oczekujgcego klikajagc na pole odbiorca pozgdanego
przelewu lub na polecenie szczegdly w ostatniej kolumnie;

B Zmieni¢ dane przelewu wybierajgc komende modyfikuj;

Usungé¢ wybrany przelew oczekujgcy, wybierajgc komende usun w oknie danych
przelewu. Operacja usuniecia wymaga podania jednorazowego hasta i zatwierdzenia
komenda Wykonaj. Program nie pozwala usung¢ zlecenia statego. Zlecenia state
mozna usung¢ tylko w oknie edycji zlecenia statego, opis dalej w rozdziale Zlecenia.

Wazne

Jezeli przelew zostal wprowadzony, jako oczekujacy nalezy pamietaé, aby w
dniu jego realizacji na rachunku byty zgromadzone odpowiednie srodki. W
przypadku braku srodkéw na rachunku przelew nie zostanie wykonany.

Zlecenia

Zaktadka Zlecenia jest zwigzana z konkretnym rachunkiem wybranym z Listy rachunkéw. |
pojawi sie w podmenu z lewej strony okna po wyborze rachunku. Umozliwia klientowi
definiowanie nowych zlecen okresowych oraz modyfikacje/usuniecie istniejgcych zlecen
statych wykonanych z wybranego rachunku, ale zdefiniowanych przez siebie w serwisie
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Internet Banking. Zlecenia okresowe zdefiniowane przez pracownika w banku mozna tylko
przegladaé¢ bez mozliwosci modyfikacji/usuniecia.

Aby zdefiniowaé zlecenie state do wybranego rachunku, nalezy wybra¢ menu Zlecenia, a
nastepnie polecenie Dodaj zleceniel W oknie danych zlecenia nalezy:

m  Wybraé rodzaj zlecenia sposrod:

Okresowe ze stalg kwotg — w przypadku, jesli kwota zlecenia jest stata, a jego
realizacja odbywa sie w jednakowych odstepach czasu mierzonych w
miesigcach, np. 15 dnia kazdego miesigca. Data pierwszego zlecenia powinna
by¢ ustawiona przynajmniej na jutro. Mozna ustawi¢ date ostatniej realizacji
identyczng jak data nastepnej realizacji,

Wg harmonogramu — w przypadku, jesli kolejne kwoty zlecenia i daty realizac;ji
nie sg stale i cykliczne, a wymagajg zdefiniowania indywidualnego
harmonogramu wptat. Harmonogram wpfat klient buduje sam, podajgc daty i
kwoty do realizacji,

m W obszarze Z rachunku system automatycznie podstawia dane wybranego przez
klienta rachunku, nazwe nadawcy i dane adresowe mozna zmienic,

m W obu przypadkach nalezy wypetni¢ dane adresata zlecenia w obszarze Na rachunek
oraz tytut w obszarze Szczegdly operacji (analogicznie jak przy wprowadzaniu
przelewu dowolnego),

Pulpit Dane zlecenia
Rachunki @ ! !
Przelewy jedncrazowe "
46 8787 0000 0003 1538 3000 0010
e el I Ikasifiska Arleta Alina
Przelewy oczekujace
Szczebrzeszyn ul. Bukowa 18/64
17-046 bekotody
Historia
Kontrahenci
4582480002 1958894560962758 m.‘ BS./KLOBUCK
Invoobill
Tasifski sp. 7 0.0
Dotadowania
Koszyk patnosci Ptasia 3658

Lokaty
Kredyty
Karty

Whioski

Inne

Ustawienia

Bankowost dla

najmbodszych Powrdt do listy m

11-111 Ptasin

Dostawy

500,50 PLN

2016-11-08

2017-11-08
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Pulpit Dane zlecenia
Przelewy jednorazowe ! —
68
Przelewy zdefiniowane
Przelewy oczekujace
Szczebrzeszyn ul. Bukowa 18/64
17-046 Eekotody
Historia
Kontrahenci
4582480002 1958894560962758 _.‘ BS/KEOBUCK
Invaobill '
Tasiriski sp. Z 0.0
Doladowania
Koszyk ptatnosci Ptasia 3658
Lokaty 11-111 Ptasin
Kredyty
Karty Dostawy
Whioski Harmonogram
Data realizagji Kwota
Ustawienia D,
2016-11-08
Inne 2016-12-22
2017-01-20
Bankowost dla
2017-01-20
najmbodszych
500, 50 | PLN
000+

Daodaj pozycje harmonogramu

Powrdt do listy Zapisz

Jesli definiuje sie zlecenie okresowe ze stalg kwota, to nalezy:

Whpisac kwote zlecenia w polu Kwota,
Poda¢ date pierwszej wyplaty i jednoczesnie dzien miesigca kazdej wyptaty w polu
Data nastepnej realizacji,

Ustali¢ dtugos¢ w miesigcach okresu pomiedzy kolejnymi realizacjami zlecenia w polu
Skok (co ile miesiecy),

Podac date konca realizacji zlecenia, czyli Date ostatniej realizacji,

Jesli zlecenie zdefiniowane jest wg harmonogramu, to kolejne kwoty wyptat i daty ich
realizacji nalezy poda¢ w sposéb dowolny; kazdg zatwierdzi¢ komendg Dodaj pozycje
harmonogramu|. Zbudowany tym samym harmonogram zlecenia wyptat z rachunku
widoczny bedzie w obszarze Harmonogram,

Poprawnie wprowadzone dane zlecenia nalezy zapisa¢é komendg Zapisz|. Sprawdzi¢
poprawnos¢ podanych danych i przyciskiem ZatwierdZ przejS¢ do podania hasta
jednorazowego i decyzje dodania howego zlecenia do listy zlecen zatwierdzi¢ komendg
Podpiszl. Po wyjsciu z okna autoryzacji zlecenia (uzyciu przycisku Anuluj)) i przy braku
zmiany danych zlecenia w momencie powrotu (ponownym uzyciu przycisku Zatwierdz)
nie jest generowane =zapytanie o nowe hasto, pamietany jest numer ostatnio
pobieranego hasta, co widocznie zmniejsza wykorzystanie haset jednorazowych lub
optat za SMS. Czas waznosci hasta (SMS lub hasta ze zdrapki) wynosi od momentu
prosby o wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wylogowanie uzytkownika albo zmiana
danych w przelewie uniewaznia hasto,

Mozna zmieni¢ definicje juz istniejgcego zlecenia, wybranego z listy zlecen. W tym celu
nalezy klikngé na pozgdanym zleceniu i w oknie Dane zlecenia uzy¢ komendy [Edytuj|.
Wprowadzi¢ zmiany, zapisac je (1Zapisz|), sprawdzi¢ poprawnos¢ zmienionych danych
uzy¢ przycisku Zatwierdz. Po wyjsciu z okna autoryzacji modyfikacji zlecenia (uzyciu
przycisku Anuluj) i przy braku zmiany danych zlecenia w momencie powrotu
(ponownym uzyciu przycisku [Zatwierdz)) nie jest generowane zapytanie o nowe hasto,
pamietany jest numer ostatnio pobieranego hasta, co widocznie zmniejsza
wykorzystanie haset jednorazowych lub optat za SMS. Czas waznosci hasta (SMS lub

hasta ze zdrapki) wynosi od momentu prosby o wprowadzenie maksymalnie 10 minut.
Wylogowanie uzytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaznia hasto. Podaé

odpowiednie hasto jednorazowe i zatwierdzi¢ komendg Podpiszl. Zlecerh statych
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zatozonych w siedzibie banku nie mozna edytowa¢ ani usungé, mozna je tylko
przegladac¢,

m  Mozna usung¢ definicje juz istniejgcego zlecenia, wybranego z listy zlecen. W tym celu
nalezy wybrac kliknieciem (w nazwe zlecenia albo numer rachunku odbiorcy) pozadane
Zlecenie a nastepnie uzyé komendy M Zatwierdzi¢ decyzje usuniecia definicji
komendg Zatwierdz. Poda¢ odpowiednie hasto jednorazowe i uzy¢ przycisku Podpisz|.
Po wyjsciu z okna autoryzacji usuniecia zlecenia (uzyciu przycisku Anuluj)) i przy braku
zmiany danych zlecenia w momencie powrotu (ponownym uzyciu przycisku Zatwierdz|)
nie jest generowane zapytanie o nowe hasto, pamietany jest numer ostatnio
pobieranego hasta, co widocznie zmniejsza wykorzystanie haset jednorazowych lub
opfat za SMS. Czas waznosci hasta (SMS lub hasta ze zdrapki) wynosi od momentu
prosby o wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wylogowanie uzytkownika albo zmiana
danych w przelewie uniewaznia hasto. Poda¢ odpowiednie hasto jednorazowe i
zatwierdzi¢ komendg Podpisz|. Zlecen statych zatozonych w siedzibie banku nie mozna
edytowac ani usung¢, mozna je tylko przegladac.

Za realizacje zlecen odpowiada Bank — poszczegolne zlecenia wykonuje zgodnie
ze zdefiniowanym terminem realizacji.

Przed ostatnim terminem ptatnosci zlecenia statego wysytany jest do klienta komunikat o
konczacym sie zleceniu okresowym (generacja powiadomien nastepuje tyle dni przed
zdarzeniem ile dni zostato ustawione w parametrze przez operatora w banku).

W przypadku wpisania identycznego numeru rachunku odbiorcy z tym, z jakiego jest
definiowane zlecenie (rachunek nadawcy) system wysyta komunikat:

Informacja

Rachunek odbiorcy identyczny z rachunkiem nadawcy. Operacja mozliwa wylacznie
dla przelewu na rachunek wiasny, po wczesniejszym ustawieniu parametru
‘Umozliwiaj wykonanie przelewu wiasnego na ten sam rachunek’ (Ustawienia ->
Parametry -> Przelewy).

Historia

Zakfadka Historia jest zwigzana z wybranym rachunkiem, lokatg, kredytem. Wyswietla
operacje ksiegowe z ostatnich 14 dni — z internetowego rachunku, lokaty, kredytu, wybranego
odpowiednio w menu Lista rachunkéw / Lista lokat / Lista kredytow. Ponadto umozliwia
eksport zestawienia w plikach formatu CSV, XLS, PDF, ELIXIR, VideoTel, Plik definiowany
(plik definiujesz w zakfadce Ustawienia — Parametry — parametr: Format eksportowanego
pliku — Zdefiniowany).

Sortowanie danych w tabeli
Klikniecie w nazwe kolumny spowoduje posortowanie danych w tabeli wedlug zawartosci tej
kolumny. Wyswietlona zostaje jednoczesnie strzatka (1;]) pokazujaca, jak posortowano:
- strzatka w gére oznacza, ze posortowano rosngco w dot kolumny
- strzatka w dét oznacza, ze posortowano malejgco w dot kolumny
Powtdrne klikniecie na dang kolumne zmienia kierunek sortowania.

W momencie wyboru zakfadki Historia z menu Lista rachunkéw programu rozszerzy sie
0 nastepujgce opcje:

= Operacje wykonane

= Blokady srodkéw

=  Wyciagi

= Lista przelewéw dewizowych

Sposrod zestawionych operacji w tabeli mozna wybraé zgdane operacje przez znaczenie
kwadratu z lewej strony operacji. Mozna zaznaczy¢/odznaczy¢ wszystkie operacje w tabeli
jednym kliknieciem/ zaznaczeniem kwadratu w nagtéwku tabeli.
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Zest

D Kontrahent / Tytut Kwota Saldo Data
BANK SPOLDZIELCZY BESS superbank s tencel an1e na o

U opeaty PROWIZJE-Przelewy Rolnicy- OPERACIA 99/40 - 400 2415455| 2017-02-21
Arleta Ikasifisk

O o esnsa -1200) 2415855 2017-02-21
Wptata wtasna
Ikasiriska Arleta Ali

[ | (@sinska Areta Alna 500,00 24 170,55 2017-02-02

3z3

Ukryj filtr

z 14 || Dni [¥] T ...
2017-02-02 0d kwoty ] pLn

Do 2017-02-21 Do kwoty || PLN
Wszystkie [v] Pozycji na stronie: | 100 []

awienie operagi od 2017-02-02 do 2017-02-21

LIKWIDACIA LOKATY 05 8787 0000 000 3 1538 4000 0090 INTERNET

Potwierdzenia |E|
ARCE: | Wydruk IEI
Wykonaj

Natomiast w momencie wyboru zaktadki Historia z menu Lokaty i Kredyty program rozszerzy
sie tylko o Operacje wykonane.

Operacje wykonane

Pierwszym krokiem do otrzymania informacji o wykonanych operacjach jest wybranie
przedziatu czasowego, za jaki majg by¢ wyswietlone operacje. W oknie Historia wykonanych
operacji jest mozliwos¢ okreslenia zakresu historii wykonanych operacji poprzez:

podanie liczby ostatnich dni, ktérych ma dotyczyé historia: ,Z ostatnich ... dni;
miesiecy ”;

wprowadzenie nazwy kontrahenta w polu Tekst. System automatycznie wypetni pole
numerem rachunku kontrahenta, jesli kontrahent =zostanie wskazany 2z listy
zarejestrowanych kontrahentéw, ktéra jest dostepna poprzez klikniecie na ikonke
. widoczng obok pola Tekst.

Mozna réwniez dodatkowo sprecyzowac historie wykonanych operacji ha wybranym
rachunku zawezajac zakres szukanych operacji poprzez wigczenie Pokaz filtr/ Ukryj
filtr, widoczny w prawym gérnym rogu:

= podanie dat brzegowych (,0d” ,Do”); zakres dat siega do 10 lat wstecz, jednak
nalezy pamieta¢, aby zawezaC zakres dat w filtrze, co utatwi wyszukanie
odpowiednich operacji;

= okreslenie zakresu kwot (,0d kwoty; Do kwoty”);

= okreslenie rodzaju operacji: ,wszystkie”, ,wszystkie z wyjgtkiem wpfat na
rachunki wirtualne”, ,obcigzenia rachunku”, ,uznania rachunku”, ,wpfaty
kasowe”, ,prowizje”, ,autowypfaty”;

= okreslenie liczby wyswietlanych pozycji na stronie (10,25,50,100).

Po okresleniu zgdanych parametréw filtracji nalezy klikng¢ przycisk Szukajl. Na ekranie
zostang wyswietlone operacje w postaci tabeli (o ile takie czynnosci miaty miejsce na
wybranym rachunku). Wéwczas mozna: uzyskac¢ szczegdtowe informacje o konkretnej
wybranej operacji dostepnej poprzez klikniecie na jej nazwe (Kontrahent/Tytuf),
widoczng na liscie operacji. Wowczas wyswietli sie okno ,,Szczegély wykonanej
operacji”, w ktérym mozna:

= zobaczy¢ wszystkie dane nadawcy — numer rachunku, bank, dane nadawcy;
= zobaczy¢ wszystkie dane odbiorcy — numer rachunku, bank, dane odbiorcy;
zobaczy¢ szczegdty operacji: tytul, kwota, data — nadania, waluty, ksiegowania,
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utworzenia dokumentu ksiegowego (z doktadnym czasem); numer referencyjny;
rodzaj; informacje dodatkowe — saldo po operacji oraz prowizja naliczona,

= wykona¢ przelew ponownie — przycisk Wykonaj ponownie| (zlecenie, Sorbnet,
BlueCash, Exspress Elixir), domyslnie przelew ustawia sie na Przelewie
Standardowym — mozna jednak wybraé inny z pozostatych dostepnych
przelewéw. W powtérnie wykonywanym przelewie nie ma mozliwosci
modyfikacji/edycji numeru rachunku odbiorcy.
Uwaga! Ponownie z historii nie mozna wykonaé¢ dotadowania telefonu
jednorazowego, zdefiniowanego, cyklicznego,

= wykona¢ zlecenie — za pomocg przycisku Utwoérz zlecenie] mozna przejs¢ do
formatki Dane zlecenia, gdzie definiowane sg nowe zlecenia dla wybranego
rachunku (szczegétowe informacje na temat definiowania zlecenia - rozdziat
Zlecenia),

= wydrukowa¢ wyswietlone informacje za pomocg przycisku [Drukuj; nastepnie
zostanie wyswietlony podglad wydruku, ktéry mozna wydrukowac lub zapisa¢ do
pliku.

Bank Spéldzielczy w Naszej Miejscowosci
18-400 Nasza Miejscowosc, ul. Spokojna 94, tel. (11) 222 33 44, (22) 333 44 55, fax. (33) 444 55 66

Potwierdzenie wykonania operacji

Z rachunku: 46 8787 0000 0003 1538 3000 0010
BS/GLOWNO
Ikasiriska Arleta Alina
Szczebrzeszyn ul. Bukowa 18/64 17-046 Lekotody

Na rachunek: 46 12402816 1111 0010 1245 2090
LUTNIA Sp zo.0.
Lutnicska 10 18-400 Lutowice

Szczegoly operacji:

Kwota: 501,00 PLH

Tytuk: Skrzypce

Data nadania: 2017-01-20

Data waluty: 2017-01-30

Data ksiegowania: 2017-01-30
Mrref: A0099000006
Rodzaj: przelew wyjsciowy

Dokument sporzadzony na podstawie art. 7 Ustawy Prawe Bankowe (Dz. U. z 2015 1. poz. 128 z péinisjszy'mi zmianami). Nie wymaga podpisu ani stempla.
2017-01-31 14:08:22 14:25.13.08.13

Przyktadowy podglad wydruku potwierdzenia wykonanej operaciji

= potwierdzenia wybranych operacji mozna wydrukowac, eksportowa¢ w formacie
PDF, wystaé wiadomoscig e-mail, podajgc adres w wyswietlong rubryke.

= zestawienie wybranych operacji mozna wydrukowaé (wyswietli sie podglad
wydruku), eksportowa¢ w formacie: PDF, CSV, XLS, ELIXIR, Video Tel, plik
definiowany (wedtug wlasnych ustawieh parametrow - zaktadka Ustawienia —
Parametry — Format eksportowanego pliku).
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BANK SPOLDZIELCZY W NASZE)
MIEJSCOWOSCI

18-300 Nasza Micjscawoii
ul. Spokajna 94

1=l (11) 222 33 44

[22) 333 4455

fax. (33] 434 55 66

WYCIAG Z DNIA
2016-04-18
ZA OKRES
0D 2016-04-14 DO 2016-04-18
NR WYCIAGU 019/2016
DLA RACHUNKU NUMER
46 8787 0000 0003 1538 3000 0010

Gospodarstwo

46 8787 0000 0003 1538 3000 0010

Waluta: PLN

Oprocentowanie rachunku: 0,0000 % *
Oprocentowanie limitu kradytowsgo: 22,0000 % *

Dane Posiadacza rachunku
IKASINSKA ARLETA ALINA

SZCZEBRZESZYN UL. BUKOWA 18/64
17-046 tEKOLODY

Saldo poczatkowe: 651 597,92

Data ksigg.  Beneficjent Trest operacji Kwota operacji saldo po Adnotacje
Data operacji operadji

20160418 46 1240 2816 1111 0010 1245 2080 GRA -12,00 651 585,92
20160418  LUTNIA SPZ.0.0. LUTNICSKA 10 1 Prowizja naliczona: 5,00

8-400 LUTOWICE
20160318 21 9650 0007 0000 0013 0000 3455 PRZELEWY ROLMICY -5,00 651 580,92
20160418 BANK SPOLDZIELCZY BESS SUPERBAN

K SZCZEBRZESZYN; UL JESIONDWA

100 73-240 LEXOLODY
2016-05-18 g 1540 2316 1111 0010 1245 2050 GRra 93,8 631.487,11
20160218 ) \;riyia 5P 2.0.0. LUTNICSKA 10 1 Frowizja naliczona: 5,00

8-400 LUTOWICE
2016-04-18 21 9660 0007 0000 0013 0000 3455 OPLATY | PROWIZIE-PRZELEWY ROLN 3,04 651 482,67

2016-04-18  BANK SPOLDZIELCTY BESS SUPERBAN
K SZCZEBRZESZYM; UL. JESIONOWA
100 73-240 LEKOLODY

ICY- OPERACIA 99/17

Suma obrotéw Wn:
Suma obrotdw Ma:

Saldo koficowe: 651 482,67

115,25

0,00

* Oprocentowanie na dzien: 2016-04-18

Sradki zgromadzone na rachunku chronione 53 przez obowiszkowy system gwarantowsnia

- Bankowy Fundusz

Dokument sporzzézony na podstawie srt. 7 Ustawy Prawa Bankowe [Dz. U. 2 2015 r. poz. 128 z pééniejszymi zmianamil. Nie wymags podpisu ani stemala.

2016-11-04 12-17-19

BANK SPOLDZIELCZY W NASZE] MIEISCOWOSCI
13-300 NASZA MIEISCOWOSE

UL SPOKOINA 84

TEL [11) 222 3344

[22)333 2455

FAX. [33] 444 55 66

Przykladowy podglad wydruku zestawienia wybranych operacji — format wyciggu Typ2

Dane Posiadacza rachunku
IKASIFISKA ARLETA ALINA

SICZEBREESZYN UL, BUKOWA 18/64
17-046 LEKOLODY

Wycigg nr 019/2016 z dnia 2016-04-18
za okres: od 2016-04-14 do 2016-04-18

Numer rachunku: 46 787 0000 0003 1538 3000 0010

Liczba operaci 4
651 597,92

Mazwa rachunku: Gospodarstwo Saldo poczathowe:
waluta: FLN saldo koricowe: 651 482,67
Oprocentowanie MA: 10,0000 % * Obroty MA: 0,00
Oprocentowanie WN: 22,0000 % * Obroty WN: 115,25

Datanad. |Szezegoly operacji Kwota operacji saldopo | Adnotagje
Data waluty operadji

Data ksigg.

Nr operacji

2016-04-18 | GRA - 12,00 65158592

2016-04-18 | Rach odb: 26 1240 2816 1111 0010 1245 2080

2016-04-18 | LUTNIA 5P Z.0.0. LUTNICSKA 10 18-400 LUTOWICE
ADOF000001 | Prowizja naliczona: 5,00

2016-04-18 | PREELEWY ROLNICY -5,00 651580,92

2016-04-18 | Rach odb: 21 9660 0007 0000 0013 DO0O 3455

2016-04-18 | BANK SPOLDZIELCZY BESS SUPERBANEK SZCZEBRZESZYN; UL JESIONOWA 1
ADOFH000002 | 00 73-240 LEKOLODY

2016-04-18 | GRA -93,81 65148711

2016-04-18 | Rach odb: 46 1240 2816 1111 0010 1245 2080

2016-04-18 | LUTNIA 5P Z.0.0. LUTNICSKA 10 18-400 LUTOWICE
AD029000017 | Prowizja naliczona: 5,00

2016-04-18 | OPLATY | PROWIZIE-PRZELEWY ROLNICY- OPERACIA 99/17 -aas 651482,67

2016-04-18 | Rach odb: 21 9660 0007 0000 0013 DO0O 3455

2016-04-18 | BANK SPOLDZIELCZY BESS SUPERBANEK SZCZEBRZESZYN; UL JESIONOWA 1
ADOFH00001E | 00 73-240 LEKOLODY

* Oprocentowanie na dzier: 2016-04-15

Srodki zgromadzone na rachunku chronione 53 praez obowizzkowy system gwarantowania ¥

ankowy Fundusz

Dokument sporzzézony na pocstawie art. 7 Ustawy Prawo Bankowe (Dz. U. 2 2015 . poz. 128 = phéniejszymi zmianamil. Nie wymags podpisu ani stemals.

2016-11-04 11:41:47

Przyktadowy podglad wydruku zestawienia wybranych operacji — format wyciagu Typ1l
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Formaty wyciagéw (Typ1 lub Typ2), wyboér na wydruku oraz widocznej/ badz nie kolumny
»Adnotacje” i ,Saldo” mozna uzyska¢ przez uzycie w menu bocznym zakfadki Ustawienia —

Parametry — Woydruki i pliki —» Format wyciaggu — Zmien oraz ,Kolumna
»Saldo”/” Adnotacje” na wyciagach”.

Do otwarcia dokumentu zapisanego w formacie PDF niezbedny jest program Adobe Acrobat
Reader lub inny umozliwiajgcy odczyt plikéw w tym formacie. Nalezy zainstalowac aktualng
wersje programu Adobe Acrobat dostosowang do uzywanego systemu operacyjnego.

Program (darmowy) mozna pobra¢ ze strony producenta poprzez klikniecie na ikone:

 Reader Adobe Acrobat Reader lub bezposrednie wprowadzenie adresu URL strony

w pasku adresu przegladarki WWW:
http://get.adobe.com/reader/otherversions/

Wiecej informacji na temat programu Adobe Reader znajdziesz na stronach internetowych, np.
http://www.adobe.com/pl/products/reader/fag.html

Blokada srodkow

Menu Blokady srodkoéw jest dostepne w wyniku wyboru dowolnego rachunku z menu Lista
rachunkéw — Historia, o ile takie blokady zostalty zatozone na wyswietlonym rachunku.
W oknie Lista blokad w tabeli sg wyswietlone blokady z danymi: Data operacji — data
zatozenia blokady, Opis blokady — krétki opis blokady i jej rodzaju (np. komornicza, kartowa lub
inna), Kwota blokady, Data korica (dla blokad komorniczych jest to pole puste, wypetnione dla
blokad kartowych). Mozna wydrukowac¢ wyswietlone informacje za pomocg przycisku Drukuj|.

Pulpit Lista blokad

- Data operagi Opis blokad, Kwota Data kofica

2016-10-3
Przelewy jednorazowe 2016-11-07  blokada 600,00 PLN|2016-11-28

Przelewy zdefiniowane

Przelewy oczekujace

Jezeli zajety rachunek bankowy prowadzony jest w walucie obcej, bank przekazuje
komornikowi naleznos¢ w ziotych przeliczong wedtug kursu kupna tej waluty, ogtoszonego
przez Narodowy Bank Polski w dniu przekazania pieniedzy komornikowi.

Wyciagi

Menu Wyciagi jest dostepne w wyniku wyboru dowolnego rachunku z menu Lista rachunkéw

— Historia —» Wyciagi. Okno Wyciagi pokazuje Liste wyciagéw wybranego rachunku w
postaci tabeli z danymi:
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() Z ostatnich: |14 Dini O MNume 2017
@ Oc 2016-12-31
]
2017-01-31 E

Lista wyciggow

D - Zakres dat

urmer wyciggu
e od Do

[} 002/2017 2017-01-04 2017-01-05 Operacje
O 001/2017 2016-12-17 2017-01-03

PDF

Wydrd  yaro4n
VideoTEL
Elixir
csv

& Drukuj

m Przez zaznaczenie w pierwszej kolumnie kwadratéw wyboru przy kazdym wyciggu
mozliwy jest wydruk lub eksport wielu wyciggoéw jednoczesnie. Pojedynczy wyciag w
wybranym formacie mozna uzyska¢ najezdzajagc na niego kursorem myszki, ktory
zamienia sie w aktywng rgczke. Mozna zaznaczyc¢/odznaczy¢ wszystkie operacje w
tabeli jednym kliknieciem w kwadrat w nagtéwku tabeli. W przypadku eksportu
poszczegoblne wyciggi sg eksportowane do pliku skompresowanego ZIP.

m  Numer wyciggu i Zakres dat (Od, Do) — przedstawia numer kolejnego wyciagu
wygenerowanego w Banku za okres, w ktérym zostat sporzgdzony wycigg; moze w nim
nie by¢ zadnych operaciji, jesli takie w danym okresie nie byty wykonywane z wybranego
rachunku;

m  Eksport — umozliwia wybranie formatu wyciggu (PDF, MT940, VideoTEL, Elixir, CSV,
XLS, Plik definiowany), w jakim mozna wybrany wyciag przeglada¢ lub zapisa¢ do
wskazanego pliku. Do otwarcia dokumentu zapisanego w formacie PDF niezbedny jest
program Adobe Acrobat Reader (darmowy program mozna pobraé ze strony producenta
z Internetu) lub inny umozliwiajgcy odczyt plikéw w tym formacie. Formaty PDF, MT940,
VideoTEL, Elixir, CSV, XLS, Plik definiowany sg wykorzystywane do wysytania
wyciggéw do systeméw ksiegowych matych firm. Dokladny opis formatu wyciggéw
znajduje sie w rozdziatach:

m ZArACZNIKI

ZArACZNIK 1. Struktura wyciggu w formacie VideoTel. i ZALACZNIK 2. Struktura
wyciggu w formacie MT940.; Struktura formatu Elixir — ZALACZNIK 8. Eksport
przelewow — format Elixir-0; Struktura formatu CSV — Zatgcznik 9. Eksport przelewow w
formacie csv (ptatnosci masowe).

m  Wydruk — wybranie akcji wydruk umozliwia wydruk wybranego wyciggu z listy (zostanie
wyswietlony podglad wydruku).

Pod tabelg w polu Akcja mozna wybraé czy zaznaczone (wybrane) wyciggi z tabeli majg by¢
wydrukowane lub wyeksportowane do pliku w wybranym formacie. Po wybraniu Akcji —
Eksport zostanie wyswietlone pole Format pliku i z rozwijanej listy mozna wybra¢ dostepne
formaty: PDF, MT940, VideoTel, Elixir, CSV, XLS, plik definiowany (plik definiowany w
zaktadce Ustawienia —» Parametry — parametr: Format eksportowanego pliku przelewéw).
Dodatkowo mozna wyszuka¢ witasciwy wycigg po zadanym numerze i roku kalendarzowym,
wpisujgc w filtrze odpowiednie wartosci, a nastepnie uzywajac przycisku Szukaj. W efekcie
wyswietli sie okno Wyciagi z zgdanym wyciggiem.

Dla wyciggu z zerowg liczba operacji, dostepna jest opcja eksportu do pliku PDF oraz wydruk z
saldami, natomiast niedostepny jest eksport do MT940 oraz VideoTel (wyswietlany jest
odpowiedni alert).
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W zaleznosci od ustawien Parametréw (zaktadka Ustawienia — Parametry) wydruk wyciggu
moze przyjmowac rézng forme. Doktadny opis w pkt. Parametry.

W zaleznosci od ustawien Parametrow (zaktadka Ustawienia — Parametry — Podsumowanie
prowizji na zestawieniach — Widoczne/Niewidoczne na wydruku pod tabelg z przelewami
moze by¢ wyswietlone zestawienie prowizji dla poszczegélnych rodzajéw operacji (ME, WY,
WE, K, Pozostate), Liczba operacji (liczba wszystkich operacji danego typu na zadanym
wyciggu) oraz Kwota prowizji (suma kwot prowizji pobrana od danego rodzaju operacji). Na
dole kazdego wyciggu znajduje sie zapis ,Oprocentowanie na dzien” - jest to data
powstania/wygenerowania przez bank wyciggu, nie myli¢ z datg drukowania wyciggu, ktéra
znajduje sie na samym dole dokumentu po zapisie ,Nie wymaga podpisu ani stempla”.

Przyktadowy wydruk z wyciggu ponizej:

BANK SPOLDZIELCZY W NASZE) MIEISCOWOSCI Dane Posiadacza rachunku

18-100 NASZA MIEISCOWOSE IKASIKISKA ARLETA ALINA

UL SPOKOINA 94

TEL [11) 222 33 48 SICZEBRIESIYN UL, BUKOWA 15/64
[22) 333 2455 17-046 LEKOLODY

FAX, (33) 444 55 66

Wycigg nr 019/2016 z dnia 2016-04-18
za okres: od 2016-04-14 do 2016-04-18

Numer rachunku: 46 B757 D000 0003 1535 3000 0010 Liczba operacji: 4
Nazwa rachunku: Gospodarstwo saldo poczatkowe: 651597,92
Waluta: PLN Saldo kofcowe: 651 482,67
Oprocentowanie MA. 0,0000% * Obroty MA: 0,00
Oprocentowania WHN: 22,0000 3% * Obroty WH: 115,25

Datanad. | Szczegoty operacji Kwota operacji saldopo | Aadnotacje
Data waluty operadji

Data ksigg.

Nr operacji

2016-04-18 | GRA -12,00 65158592

2016-04-18 | Rach odb: 45 1240 2816 1111 0010 1245 2080
2016-04-18 | LUTNIA 5P Z.0.0. LUTNICSKA 10 18-400 LUTOWICE
ADOS3000001 | Prowizja naliczona: 5,00

2016-04-18 | PRZELEWY ROLNICY -5,00 651 580,92

2016-04-18 | Rach odb: 21 9560 0047 000D 0013 DOOD 3455

2016-04-18 | BANK SPOEDZIELCTY BESS SUPERBANK SZCZEBRZESZYN; UL. JESIONOWA 1
ADOSI000002 | 00 73-240 LEKOLODY

2016-04-18 | GRA -93,81 65148711
2016-04-18 | Rach odb: 46 1240 2816 1111 0010 1245 2080
2016-04-18 | LUTNIA 5P Z.0.0. LUTNICSKA 10 18-400 LUTOWICE

AD099000017 | Prowizja naliczona: 5,00

2016-04-18 | OPLATY | PROWIZIE-PRZELEWY ROLNICY- OPERACIA 98/17 4,40 651 482 67

2016-04-18 | Rach odb: 21 9560 0047 0000 0013 DO0D 3455

2016-04-18 | BANK SPOLDZIELCTY BESS SUPERBANK SZCZEBRZESZYN; UL. JESIONOWA 1
ADOSI00001E | 00 73-240 LEKOLODY

* Oprocentowsnie na dzien: 2016-04-18

$rodki zgromadzane na rachunky chronione =3 przez obowi y system gwa =nia d w - Bankowy Fundusz

Dokument sporzzézany na podstawie art. 7 Ustawy Prawa Bankowe (Dz. U. 22015 r. poz. 128 = phéniejszymi zmianami]. Nie wymags padpisy ani stemala.
2016-11-04 11:41:47

Serwis umozliwia wysytanie wyciggéw drogg e-mail pod warunkiem, ze:

= zostat podany adres e-mail,
= zostata zlozona rezygnacja z przestania wyciggéw papierowych dla wybranych

rachunkow. Jest to mozliwe po wybraniu zakfadki Ustawienia — Adresy
e-mail dla wyciagow.

Lista przelewéw dewizowych

Menu Lista przelewéw dewizowych jest dostepna w wyniku wyboru dowolnego rachunku
zmenu Lista rachunkéw — Historia. Okno Lista przelewéw dewizowych pokazuje liste
wykonanych i zaksiegowanych w banku przelewéw dewizowych na rachunki krajowych
i zagranicznych bankéw. Aby otrzymaé wyczerpujgce informacje o przelewach dewizowych,
nalezy wybra¢ przedzial czasowy, mozna takze odszuka¢ po nazwie kontrahenta lub
ograniczy¢ zakres szukanych operacji poprzez wigczenie filtra Pokaz filtr, widoczny w prawym
goérnym rogu:

= podanie dat brzegowych (,0d” ,Do:");
= okreslenie zakresu kwot (,0d kwoty; Do kwoty”);
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= okreslenie rodzaju operacji: (,zrealizowane”, ,odrzucone”, ,oczekujgce”);
= okreslenie liczby wyswietlanych pozyciji na stronie (10, 25, 50,100).

Nalezy postepowacé tak samo jak w opisanym rozdziale Historia — Operacje wykonane.

Kontrahenci

Menu Kontrahenci jest dostepne w wyniku wyboru dowolnego rachunku z menu Lista
rachunkéw. Umozliwia rejestracje kontrahentéw w okreslonych grupach:

= krajowi — kontrahenci, na rzecz ktérych wykonywane sg przelewy w PLN,
= zagraniczni — kontrahenci, na rzecz ktérych wykonywane sg przelewy w
dewizach.

Opcja ta umozliwia réwniez wykonywanie przelewéw na adres dowolnego kontrahenta
z aktualnie wybranego rachunku. W tym celu wystarczy klikngé myszkg na wybranej grupie i
wyswietli sie lista kontrahentéw z wybranej grupy. Nastepnie klikajgc w wybranego z grupy
kontrahenta mozna: wykonac¢ przelew, modyfikacje danych, usuniecie kontrahenta lub powrét
do strony poprzedniej. Wszyscy kontrahenci wszystkich grup sg dostepni dla kazdego
rachunku z listy rachunkéw (sg wspolni dla wszystkich rachunkéw klienta).

Aby zarejestrowaé kontrahenta:

m Jesli do nowej grupy, to nalezy doda¢ nazwe grupy za pomocg polecenia Dodaj grupe| i
zapisac jg Zapisz|. Nazwa tej grupy zostanie dopisana do listy grup kontrahentow.

m Do grupy juz istniejgcej, to nalezy przejs¢ do nastepnego kroku. W oknie Kontrahenci
klikng¢ bezposrednio na przycisk Dodaj kontrahenta| lub klikngé na nazwe pozagdanej
grupy i w oknie Listy kontrahentéw z grupy: ... uzy¢ polecenia Dodaj kontrahental.

m  Kolejny etap to wskazanie grupy dla nowego kontrahenta oraz wprowadzenie kroétkiej
nazwy kontrahenta w polu Opis kontrahenta (koniecznie) i szczegdtowych danych w
polu Imie, Nazwisko, Ulica, numer domu, Kod i poczta oraz koniecznie poda¢ rachunek
kontrahenta (istnieje mozliwos¢ — przy kontrahencie krajowym i zagranicznym —
kopiowania i wklejania numeru rachunku bez dwéch pierwszych znakéw, te operator
musi dopisa¢ recznie). Mozna dopisaé: NIP, PESEL, Regon.

m  Czynno$¢ dodawania kontrahenta nalezy zaakceptowaé poprzez klikniecie na przycisk
w, co spowoduje przejscie do kolejnego kroku, gdzie nalezy zweryfikowac
wprowadzone dane. Jezeli sg one prawidtowe to przyciskiem Zatwierdzl mozna przejs¢
do dalszej czesci formularza, w ktdrej hastem jednorazowym z Listy hasef, Hastem
jednorazowym otrzymanym SMS-em lub PIN-em wygenerowanym przez Token Vasco
nalezy zatwierdzi¢ nowego kontrahenta — Podpisz|. W przypadku haset jednorazowych
(SMS lub z listy haset) po wyjsciu z okna edycji kontrahenta (uzyciu przycisku Anuluj|) i
przy braku zmiany danych kontrahenta w momencie powrotu (ponownym uzyciu
przycisku Zatwierdz|) nie jest generowane zapytanie o nowe hasto, pamietany jest numer
ostatnio pobieranego hasta, co widocznie zmniejsza wykorzystanie haset
jednorazowych lub optat za SMS. Hasto obowigzuje przez 45 sekund od prosby o
podanie pod warunkiem, ze nie byto zadnych modyfikaciji.

Nowy kontrahent zostanie przypisany do listy kontrahentoéw wskazanej grupy.

Do okreslonego kontrahenta dotrze¢ mozna poprzez:
= wybdr (klikniecie) grupy, do ktdrej zostat przypisany i wybranie go z listy;
= wpisanie nazwy kontrahenta w polu Tekst i kliknieciu przycisku Szukaj|;
= wybranie z listy kontrahentéw wyswietlonej po kliknieciu przycisku Szukajj;

Mozna zmieni¢ nazwe grupy lub usungé grupe wraz ze wszystkimi przypisanymi do niej
kontrahentami za pomocg polecenia Usun w ostatniej kolumnie tabeli.
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Mozna usunaé¢ kontrahenta, wybierajgc kontrahenta z grupy, a nastepnie w oknie edycji
kontrahenta przycisk Usun|.

Aby wykonaé przelew z wybranego rachunku na rachunek wybranego kontrahenta:

m wybra¢ rachunek, z ktérego bedzie wykonany przelew a nastepnie z menu po lewej
stronie ekranu wybra¢ rodzaj przelewu;

m  kontrahenta wybraé, klikajac na ikonke ® w obszarze Na rachunek. Otworzy sie
wowczas nowe okno o nazwie Kontrahenci z listg kontrahentéw, (jesli uprzednio zostali
tam wprowadzeni). Nalezy wskaza¢ grupe, a nastepnie wybra¢ kontrahenta
z wyswietlonej listy kontrahentéw. W oknie Kontrahenci mozna zmieni¢ nazwe grupy,
dodac¢ nowg grupe i nowego kontrahenta. Polecenie Szukaj| utatwi odszukanie po nazwie

kontrahenta — odbiorce przelewu.

m nastepnie postepuje sie analogicznie jak przy wykonaniu przelewu jednorazowego
(uzupetni¢ trzeba tytut, kwote, date operacji, poda¢ hasto jednorazowe) lub przelewy
zdefiniowane, odpowiednie opisy w niniejszej instrukciji.

W oknie LISTA KONTRAHENTOW mozna wykona¢ przelew dowolny na konto wybranego
kontrahenta klikajgc na polecenie ,Wykonaj przelew” w polu po prawej stronie. Po wykonaniu
przelewu klient powraca do okna LISTA KONTRAHENTOW niezaleznie od ustawionego parametru
"Domysina akcja po zapisaniu przelewu jednorazowego”.

Inaczej jest, jesli klient z poziomu przelewu (okno PRZELEW DOWOLNY — KROK 1/2) wybierze
innego kontrahenta, wowczas respektowana jest warto$¢ parametru "Domysina akcja po
zapisaniu przelewu jednorazowego".

Invoobill

Ustuga Invoobill umozliwia otrzymanie w formie elektronicznej rachunkow i faktur od wielu
dostawcow. Faktury te mozna regulowaé za posrednictwem internetowego dostepu do
swojego konta bankowego. Invoobill jest dostepny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku. Aby wigczy¢ ustuge, nalezy wybrac rachunek, z ktérego majg by¢ regulowane
ptatnosci za posrednictwem ustugi Invoobill. Zostanie wyswietlone okno z danymi wybranego
rachunku. Po lewej stronie ekranu zostanie rozwiniete menu i z wySwietlonej listy nalezy
wybraé zaktadke Invoobill. Zaktadka Invoobill jest widoczna w menu, jezeli bank uruchomit
ustuge dla swoich klientow. Jesli klient korzysta po raz pierwszy z ustugi, to zostanie
wyswietlona informacja o ponizszej tresci:

Nie zawarte$ dotychczas Zzadnego porozumienia z Ustugodawca, ktore umozliwiatoby Ci wykonywanie ptatnosci
w systemie Invoobill.

Invoobill - ustuga utatwiajaca szybkie i wygodne optacanie rachunkéw i faktur.

Korzystajgc z systemu Invoobill otrzymasz rachunki lub faktury w formie elektronicznej, ktére w prosty sposéb
uregulujesz za pomocg Internet Bankingu. Wraz z rachunkami lub fakturami moga by¢ réwniez dostarczane inne
materiaty, ktore dotychczas przesytane byty w formie papierowej, takie jak bilingi, informacje o ofercie itp.

Na $wiecie tego typu ustuge okresla sie jako EBPP (Electronic Bill Presentment and Payment - elektroniczna
prezentacja i ptatnoé¢ rachunkéw). Ustuga Invoobill catkowicie eliminuje z obiegu papierowe faktury i rachunki
w kontaktach pomiedzy dostawcg masowych ustug, a ich odbiorca.

Jesli cheesz ptacié rachunki wprost z Internet Bankingu korzystajac z systemu Invoobill, zawrzyj porozumienie z
Ustugodawca poprzez ziozenie odpowiedniego wniosku.

Zt67 wniosek © porozumienie

Pod przyciskiem [Lista usiugodawc6w| — znajduje sie lista wierzycieli, dostawcy ustug.

Nalezy wypemi¢ krotki elektroniczny formularz (rysunek ponizej), ktory zostanie wyswietlony
po uzyciu przycisku Zt6z wniosek o porozumienie|. Jezeli jest to kolejny wniosek, nalezy
wybiera¢ zaktadke Nowy wniosek z rozwinietego menu po lewej stronie. W oknie aktywaciji
ustugi Invoobill Ztozenie wniosku o porozumienie krok 1/2 znajdujg sie pola ze znakiem
zapytania [?], klikajac na znak, mozna uzyskaé krotki opis wybranego pola. Znakiem X w
goérnym prawym rogu zamyka sie okna podpowiedzi.
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We wniosku nalezy wskazac:

---wybierz ustugodawce--- |E|
-—-wybierz tytut ptatnosci-—

Data koricowa porozumienia: @  Bazterminowo

71

a porozumienia [2] nie wypetniono pola

D Ofwiadczam, Ze zapoznatem sie z Regulaminem Ushugi Invoobillprowadzonej przez Bank i zobowiazuje sie do jego przestrzegania.

m  Dostawce ustug z rozwijanegj listy, od ktérego rachunki/faktury klient chce otrzymywac
za posrednictwem Invoobill'a. Lista ustugodawcow jest zarzadzana przez Krajowg Izbe
Rozliczeniowg w skrécie KIR (system Invoobill). Jezeli Ustugodawca znajduje sie
w bazie ustugodawcéw systemu, wéwczas widnieje na liscie.

m  Tytul platnosci, ktéry takze jest definiowany przez KIR. W zaleznosci od wybranego
ustugodawcy rozwijana lista ptatnosci zawiera rézne tytuty ustugi.

m |dentyfikator klienta - to indywidualny kod nadawany przez podmiot Swiadczgcy ustugi.
Znajduje sie on na fakturze lub rachunku, ktéry klient otrzymuje od ustugodawcy.

m Data poczatkowa porozumienia - data w formacie RRRR-MM-DD, od ktorej
obowigzywaé bedzie wnioskowane porozumienie. Mozna skorzysta¢ z kalendarza,
klikajac na pole do wprowadzania daty. Domyslnie porozumienie bedzie obowigzywac
od dnia aktualnego kalendarzowego.

m  Domyslinie program podpowiada bezterminowa umowe, ale w polu pod mozna podaé
date koncowg (w formacie RRRR-MM-DD), od kiedy nastgpi rezygnacja z ustugi
Invoobil.

m Nazwa wlasna porozumienia - to nazwa, dzieki ktorej tatwo mozna odréznic¢
porozumienia zawarte z réznymi ustugodawcami.

Nalezy zapozna¢ sie z regulaminem ustugi Invoobill, ktéry wyswietli sie po kliknieciu na
wskazany link w O$wiadczeniu. Zaznaczenie kwadratu jest rbwnoznaczne ze zobowigzaniem
sie do przestrzegania regulaminu.

Przyciskiem Dalej| przekierowuje do nastepnej strony wniosku, gdzie znajdujg sie szczegoty
skladanego wniosku, ktéry mozna zatwierdzi¢ Zatwierdz| lub odrzuci¢ Anuluj. Po zatwierdzeniu
zostanie wyswietlone okno Ztozenie wniosku o porozumienie - potwierdzenie, w ktérym
znajdujg sie informacje dotyczgce dalszych procedur, wedtug ktérych nalezy postepowac.

Dyspozycja zawarcia porozumienia zostata przyjeta.

W celu dokoniczenia procesu zawarcia porozumienia, skontaktuj sie z Ustugodawca
i przekaz jemu ponizej wyswietlony kod wniosku.

Petne dane wniosku mozesz sprawdzic przechodzac do listy wnioskow.

Kod wniosku: 0103241474

Sprawdz dane kontaktowe Uslugodawcy oraz przeczytaj szczegdlowe informacje dotyczace porozumien w
systemie Invoobill.
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Poprawnie wypetniony wniosek zostanie umieszczony na liscie wnioskow. Do listy wnioskow
mozna przej$¢ korzystajac z przycisku [Lista wnioskow| w oknie Zlozenie wniosku
0 porozumienie — potwierdzenie lub wybierajgc zaktadke Ztozone wnioski w menu po lewej
stronie okna. Na liscie umieszczone sg wszystkie wnioski ztozone z wybranego rachunku.
Z kazdego rachunku dostepnego w serwisie Internet Banking mozna ztozyé wnioski do réznych
Ustugodawcéw, przy czym kolejne wnioski nie bedg przyjmowane, jesli istnieje juz aktywne
porozumienie zawarte z danym Ustugodawca. Ptatnosci i faktury bedg dostarczane i moga by¢
regulowane tylko z rachunku, z ktérego wyptynat wniosek.

Whniosek zawiera: nazwe ustugodawcy, tytut ptatnosci, nazwe porozumienia, status (np.:
oczekujgcy, odrzucony), mozliwosé przegladania szczegotéw wniosku przez wybranie z tabeli
polecenia ,szczegoty”.

Po skontaktowaniu sie z ustugodawcg i pomysinym zakohnczeniu aktywacji ustugi (zawarciu
porozumienia) wniosek z listy wnioskédw zostaje przekwalifikowany na porozumienie
i automatycznie przeniesiony jest na liste porozumien. Kazde porozumienie z listy zawiera:
nazwe ustugodawcy, tytut ptatno$ci nazwe porozumienia, status (np.: aktywny), mozliwosé
przeglagdania szczegdtdow wniosku przez wybranie polecenia z tabeli ,szczegdfy” Ilub
anulowania porozumienia przez wybranie polecenia ,uniewaznij”.

Od tej pory klient bedzie otrzymywaé faktury, ptatnosci i zatgczniki na wskazany rachunek,
widniejg one na liscie przesytek. Szczegoty kazdej faktury (w formacie PDF) wyswietlonej na
lisScie faktur mozna zobaczy¢ poprzez wybranie z menu zakfadki Faktury i w tabeli polecenie
.SZczegoty”, przyktadowe okno ponizej.

FVAT/1482322612261/0

Opis: 2016-12-21

a3 Masowy Wierzyciel KIR Tel. S.A.
Adres wystawoy: Ul Pileckiego

03-684 Poznan
1234567890

tut Faktura VAT : KIR/2010/UslugilT/
uslugi telekomunikacyjne itp
test
1482322612261

ota: 574.07 PLN

Mozna realizowaé, optaca¢ otrzymane faktury bez koniecznosci recznego wprowadzania
danych przelewu. Wystarczy wybra¢ odpowiedni rachunek, nastepnie z menu zaktadke
Invoobill —» Ptfatnosci. Po wybraniu opcji wyswietli sie odpowiednio okno z listg zgdanych
ptatnosci.
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ID platnosci Obstuzona Termin platnosci Kwota Status Operacje
p15837631 Tak 2016-12-23 574,07 PLN | zaakceptowana szczegoty
p15837641 Tak 2016-12-23 669.02 PLN | zaakceptowana szczegily
p15837651 Nie 2016-12-23 249,82 PLN przeterminowana szazegoly
p15837671 Nie 2016-12 585.68 PLN przeterminowana szazegoly
p15837661 Nie 2016-12- 797.86 PLN przeterminowana szczegoly
p15837681 Nie 2016-12-23 604,06 PLN przeterminowana szczegoly
p15837691 Nie 2016-1 81945 PLN przeterminowana szczegoly
p15837701 Nie 2016-12-23 759.59 PLN przeterminowana szczegoly
p15837711 Nie 2016-12 83141 PLN przeterminowana szczegoly
p15837721 Nie 2016-1 972,76 PLN przeterminowana szczegoly
p15837731 Nie 2016-12 487,18 PLN przeterminowana szczegoly
p15837741 Nie 2016-12 147.91 PLN przeterminowana szczegoly
p15837541 Nie 2016-1 14.38 PLN przeterminowana szczegoly
p15837551 Mie 2016-1 815.08 PLN przeterminowana szczegoly
p15837581 Nie 2016-1 903.76 PLN przeterminowana szczegoly
p15837561 Nie 2016-12-23 669.30 PLN przeterminowana szczegoly
p15837571 Nie 2016-12-23 540.70 PLN przeterminowana szczegoly
p15837811 Nie 2016-12-23 455,93 PLN przeterminowana szazegoly
p15837831 Nie 2016-12-23 298.78 PLN przeterminowana szazegoly
p15837821 Nie 2016-12-23 834.68 PLN przeterminowana szczegoly
p15837591 Tak 2016-12-16 85241 PLN | zaakceptowana szczegoly
p15837601 Tak 2016-12-16 676,13 PLN | zaakceptowana szczegoly
p15837621 Tak 2016-12-16 835.81 PLN | zaakceptowana szczegoly
p15837611 Tak 2016-12-16 110.77 PLN  zaakceptowana szczegoly
p15837481 Tak 2016-12-16 439,84 PLN zaakceptowana szczegoly
Liczba wierszy: | 25 Strona |1 z2 =)

Na lidcie zadanych pfatnoéci widaé wszystkie ptatnosci wystawione przez Ustugodawcéw,
zaakceptowane, odrzucone, niezrealizowane, przeterminowane (kolumna Status). Mozna
przeglada¢ ich dane szczegotowe, wybierajgc z tabeli polecenie ,szczegdéty”. Po wybraniu
ptatnosci mozna:

= Odrzuci¢ jg przyciskiem \Odrzué — wyswietli sie okno Odrzucenie zadania
ptatnosci, gdzie w polu Powdéd odrzucenia - nalezy podaé¢ powdd odrzucenia
(max 40 znakéw). Informacja odrzucenia wraz z powodem odrzucenia zostanie
przekazana Ustugodawcy.

»  Zaakceptowaé i zrealizowaé przyciskiem Akceptuj| i podaniem jednorazowego
hasta.

W zaktadce Zalgczniki — mozna pobra¢ odpowiedni zatgcznik w formacie PDF, przy czym
nalezy mieé zainstalowany program Adobe Reader (program jest darmowy, dostepny przez
Internet).
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Dotadowania

7 rachunku

umer rachunku 46 8787 0000 0003 1538 3000 0010

Dane nadawcy: |lkasinska Arleta Alina
Szczebrzeszyn ul. Bukowa 18/64
7-046 tekotody

Szczegotly dotadowania

Orange |ZI

O Oiwiadczam, ze:
® zapoznatem sie 7 Regulaminem ustugi natychmiastowego dotadowania telefonu na karte Swiadczonej przez Blue Media 5.4, i akceptuje zawarte w nim
warunki,
® chce, aby ustuga zostata zrealizowana natychmiast, a dotadowanie dostarczone niezwtocznie po jego zamowieniu, co bedzie skutkowato utrata prawa do
odstapienia od umowy,
® jestem rezydentem Rzeczypospolitej Polskie)

Dalegj = >

Za pomocg formatki w oknie Dotadowania mozna dokonaé zasilenia konta telefonu
komorkowego Po wybraniu rachunku, z ktérego zostanie pobrana kwota dotadowania, nalezy:
wskazac opcje Dotadowania — Jednorazowe.
wybra¢ operatora, w ktérego sieci dziata dotadowywany numer,
wybra¢ badz wpisa¢ (zaleznie od oferty operatora) kwote dotadowania,
dwukrotnie wprowadzi¢ numer telefonu. Jest to jednoczesnie zabezpieczenie przed
btednym wprowadzeniem numeru. W przypadku, gdy zmieniony zostat dostawca ustug
telefonicznych z zachowaniem numeru telefonu, z rozwijalnej listy nalezy wybieraé
operatora, w ktérego sieci aktualnie pracuje numer.
zaznaczy¢ os$wiadczenia M po wczesniejszym zapoznaniu sie z Regulaminem:
zapoznatem sie z Regulaminem ustugi natychmiastowego dofadowania telefonu na
karte, Swiadczonej przez Blue Media S.A. i akceptuje zawarte w nim warunki; chce,
aby ustuga zostata zrealizowana natychmiast, a dofadowanie dostarczone
niezwtocznie po jego zamdéwieniu, co bedzie skutkowato utratg prawa do odstgpienia
od umowy, oraz jestem rezydentem Rzeczypospolitej Polskiej.
Przechodzac dalej, klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia poprawnosci wprowadzonych danych. W
ostatnim kroku nastepuje potwierdzenie operacji hastem jednorazowym. Zlecenie zostanie
przekazane do realizacji. Kwota pojawi sie na koncie telefonu komérkowego w przeciggu
kilkunastu sekund do kilku minut.

W zaktadce Dotadowania — Zdefiniowane —> Dodaj dotadowanie| istnieje mozliwosé
wprowadzenia dotadowania zdefiniowanego. Otwarta po raz pierwszy zaktadka jest pusta (brak
zdefiniowanych dotadowan). W celu dodania dotadowania nalezy:
* uzyc¢ przycisk Dodaj doiadowanie|,
wybraé¢ operatora,
wpisa¢ dwukrotnie numer telefonu,
nazwe dotadowania,
opcjonalnie nazwe skrécona.
W kolejnym kroku mozna sprawdzi¢ poprawnos¢ wprowadzonych danych i przyciskiem Dalej>>
przejS¢ do akceptacji dotadowania zdefiniowanego przez podanie hasta jednorazowego.
Dodanie dotadowania zdefiniowanego znacznie skraca czas wykonywania operacji
dotadowania. Wykonanie zasilenia ograniczy sie wéwczas do podania kwoty, zaakceptowania
Regulaminu oraz zatwierdzenia operacji (bez koniecznosci podania hasta). Jedli w siedzibie
banku zostato ztozone zlecenie dotadowania telefonu w opcji ,na Zzgdanie” to bedzie ono
widoczne w zaktadce Dotadowania — Zdefiniowane.
Istnieje takze mozliwos¢ zdefiniowania dotadowania cyklicznego (zaktadka Dotadowania —
Cykliczne — Dodaj dotadowanie). Tak jak w pozostatych dwéch opcjach nalezy:
- wybrac¢ z rozwijanej listy operatora,
- poda¢ kwote dotadowania cyklicznego,
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dwukrotnie wpisa¢ numer telefonu,

ustali¢ harmonogram ptatnosci (data nastepnej realizacji — automatycznie podstawiana

data kolejnego dnia roboczego, skok - co ile miesiecy, data ostatniej realizacji),

- zaakceptowac regulamin.

Kolejny krok to sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych oraz zatwierdzenie hastem
jednorazowym. Dofadowanie cykliczne mozna modyfikowa¢ (przycisk Modyfikujl - mozna
zmieni¢ operatora, kwote dotadowanie, daty realizacji). Jezeli zachodzi potrzeba, to mozna
takze usung¢ dotadowanie cykliczne. Zlecenie na dotadowania cykliczne mozna zdefiniowaé¢ w
serwisie Internet Banking albo ztozy¢ w banku. Cykliczne dotadowanie jest wygodng forma,
poniewaz nie wymaga poza zdefiniowaniem zadnych dziatan dodatkowych ze strony klienta
(dziat jak zlecenie).

Faktura za dotadowanie

Chcac uzyskaé fakture za dotadowanie, nalezy jednorazowo zarejestrowaé swoje dane na
stronie https://zasilenia.faktura.pl, podajgc numer dotadowywanego telefonu. Mozna otrzymaé
e-fakture bgdz fakture tradycyjna, w obu przypadkach wysytang na adres mailowy podany przy
rejestracji danych. Faktura trafia do skrzynki e-mail w ciggu maksymalnie 24 godzin. Wystawcg
faktury jest spétka Blue Media. Faktura bedzie wystawiana automatycznie po kazdym
dokonanym zasileniu. Mozna mie¢ zarejestrowanych wiele numeréw, za ktérych dotadowanie
bedzie za kazdym razem wystawiana faktura.

Koszyk ptatnosci

Za pomoca zaktadki Koszyk ptatnosci mozna przej$¢ do listy przelewdw, ktére podczas ich
tworzenia zostaty skierowane do Koszyka ptatnosci. Uzyta po raz pierwszy lista jest pusta.
Uwaga! Jesli jest kilka rachunkow, z ktérych mozna wykonywacé przelewy, to kazdy z nich ma
swoj koszyk ptatnosci.

Przelewy jednorazowe (dowolny, ZUS, podatkowy, dewizowy i na rachunek wiasny)
z zaznaczong ¥ cechg Dodaj przelew do koszyka ptatnosci wpadajg do koszyka rachunku,
z ktérego byty przygotowane.

Przy ptatnosciach do ZUS, jezeli bedzie zaznaczony parametr Dodaj przelew do koszyka
pfatnosci, mozna utworzy¢ wszystkie cztery przelewy podczas jednej operacji. Jezeli klient nie
zaznaczy parametru to system wysyta komunikat:

Jesli chcesz zaznaczye wiecej niz jeden rachunek, konieczny jest wybdr opcji: ‘Dodaj przelew do koszyka platnosci’.
Czy zaznaczyc te opcje?

Po wybraniu przycisku Anulujl przelewy mozna wykona¢ pojedynczo, podajgc hasto
jednorazowe z pominieciem koszyka ptatnosci.

Przelewy w oknie Koszyk pfatnosci - lista operacji mozna zaznaczaé/odznacza¢ w dowolnej
konfiguracji, aby je grupowo usuwac¢ Ilub akceptowaé za pomocg jednego hasta
jednorazowego. Pozwoli to zaoszczedzi¢ kody jednorazowe lub SMS-y z kodami.

Lista operacji wyswietlona jest w uktadzie: wybdér — kolumna do zaznaczania operacji, data
operacji, nhumer rachunku + dane adresowe odbiorcy, tytuf, kwota. Klikniecie na etykiete
kolumny (np. Dane odbiorcy) pozwoli ustawia¢ przelewy w porzadku alfabetycznym lub
rosngco/malejgco wedtug kwoty lub daty operacji. Pod tabelg mozna wybra¢ ilosé
wyswietlanych operacji (5,10,25,50,100) na stronie i wybra¢ numer strony. Jest to przydatne
przy duzej iloci przelewéw w koszyku.

Do zwiekszenia czujnosci przy wykonywaniu przelewdéw na rachunki odbiorcéw niedodanych
wczesniej do listy kontrahentéw stuzy wyréznienie czerwonym kolorem rachunku, ktéry nie byt
dodany do bazy odbiorcow i wczesniej nie byt wezytany w czasie importu (rysunek ponizej).
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Liczba Kwota
5 478,00 PLN
bér Data operacji Dane odbiorc Tytut Kwota
peragj y yt
7395908393
Zaktad Ubezpieczer Spolecznych
O 2017-01-30 ::Ialt _Injfh'fff;_lffse;'I{CM R347326193 41,00 PLN
oI e H R e SR 520161201
B o 7395908393
O 2017-01-30 fakl*aldL‘:bj‘p'“‘i”;lpdec"“h R347326193 §5,00 PLN
73 1010 1023 0000 2613 9530 0000 530161201
B 7395908393
0 2017-01-30 f;_H,a_d,[_“fsfp.'ffiﬂl.gEDJ.EE.Z'ET R347326193 50,00 PLN
781010 1023 0000 2613 9520 0000 op1e1a0t
B o i 7395908393
| 2017-01-30 Zaldad Ubezpieczen Spolecznych R347326193 198,00 PLN
83 1010 1023 0000 2613 9510 0000
- : 520161201
50
Ala -
0170201 124,00 PLN
O e Florentyna 96 9297 0005 5445 3891 7448 6895 -
Liczba wierszy: | 25 |E| Strona |1 z1
Zaznacz wszystiie Odznacz wszystkie o
s

Po ustawieniu kursora na numerze konta pojawia sie informacja: .

Jezeli w banku i u klienta ustawione jest zabezpieczenie: Przelew do koszyka tylko z bazy
kontrahentow, to klient nie bedzie mégt skierowaé do koszyka platnosci przelewu do
kontrahenta, ktérego dane wczesniej nie byly dodane do listy kontrahentow. Wyswietli sie

odpowiednia informacja:

Informacja

znajdujg sie w bazie kontahentow.

Dodanie przelewu do koszyka ptatnosci mozliwe jest wylacznie dla rachunkow, ktore

Za pomoca zaktadki Import przelewéw mozna zaimportowa¢ do Koszyka ptatnosci przelewy
ze wskazanego pliku. Przed importem nalezy wybraé Format plikow (ELIXIR-0, Video TEL,

Plik  zdefiniowany, Polecenia zapfaty CitiDirect)

i Kodowanie

znakéw  sposréd

zaproponowanych na rozwijanej liscie. Nalezy pamietaé, ze operacja zostanie zaimportowana
do koszyka tego rachunku, ktéry jest wskazany w pliku, jako nadawca.

Uwaga! Program weryfikuje uprawnienia operatora

do realizacji

przelewéw dla

poszczegodlnych rachunkéw nadawcy importowanych przelewow (dla rachunkéw obcigzanych).
Jesli brak uprawnienia do realizacji przelewdéw choc¢by do jednego rachunku importowanych
przelewéw, to wyswietli sie komunikat o btedzie: ,,Bfgd importu przelewdw (nr wiersza:1). Brak
uprawnienia do dopisywania i edycji wtasnych przelewéw dla numeru rachunku nadawcy:

66555500000000111111111111” i
operatora ustalane sg w banku.

import nie zostanie zrealizowany. Uprawnienia dla

W koszyku ptatnodci po kliknieciu na dane odbiorcy lub nr rachunku mozna wyswietlié
szczegoty przelewu — rachunek, z jakiego nastgpita ptatnosé, na jaki rachunek, oraz szczegoty

operacji, czyli tytut przelewu, kwota oraz data operac;ji.

Program weryfikuje i sprawdza, czy w koszyku ptatnosci nie pozostajg przelewy zdefiniowane i
czekajgce na akceptacje od 30 dni. Jezeli takie sg, to generowany jest odpowiedni komunikat

pojawiajgcy sie po zalogowaniu w liscie komunikatow:

Przypominamy. Ze wprowadzite$ do koszyka przelew, ktory czeka na akceptage juz 30 dni.
Mr ref. 3902
Kwota przel
Odbiorca:

Zaktad Ubezpieczer Spotecznych

u: 10,00 PLN
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Informacja taka pomaga przy kontroli i weryfikacji przelewéw - czy nie ma ptatnosci
oczekujgcych na akceptacje, ktore umknety uwadze operatora a powinny zostac zrealizowane.

Ustuga PayByNet

Ustuga pozwoli wygodnie i szybko pfaci¢ za zakupy internetowe, a takze pomoze bezposrednio
z konta internetowego regulowac optaty wymagane przy zatatwianiu spraw urzedowych. Dzieki
PayByNet mozna realizowaé¢ transakcje o kazdej porze dnia i nocy, takze w weekendy.
Gwarantem dokonania takiej ptatnosci jest Krajowa Izba Rozliczeniowa (KIR) - operator ustugi
PayByNet. Przelew realizowany jest bezposrednio pomiedzy rachunkiem Kklienta w Banku
(zleceniodawcy) i rachunkiem sklepu lub urzedu (beneficjenta). Sklep internetowy lub e-urzad
otrzymuje informacje o dokonaniu wptaty jeszcze zanim pienigdze faktycznie znajdg sie na
jego koncie, bezposrednio po akceptowaniu przez klienta ptatnosci.

W tym celu nalezy:

KROK PIERWSZY
1. Wybieranie towaru w sklepie internetowym zaznaczenie, akceptacja i wrzucenie do
koszyka (sklep musi mie¢ uruchomiong ustuge PayByNet)
2. Wybieranie formy ptatnosci PayByNet.

KROK DRUGI
3. Przekierowanie na strone PayByNet (po uzyciu przycisku Przekieruj))
4. Pojawienie sie kolejnego okna, w ktorym widniejg dane transakcji:
=  Skrocona nazwa odbiorcy,
= Identyfikator ptatnosci,
=  Kwota transakcji,
= Data i godzina, do ktérej nalezy zaakceptowac ptatnos¢, aby transakcja zostata
zrealizowana.
W tym oknie rowniez trzeba wybraé bank, w ktérym klient posiada bankowe konto
internetowe i potwierdzi¢ wybér banku/operatora kliknieciem przycisku Potwierdzam|.
Jezeli klient zapomni wybraé bank, to pojawi sie komunikat przypominajacy ,Prosze
wybrac bank”
5. Nastgpi przekierowanie na strone wybranego przez klienta internetowego serwisu
bankowego.

KROK TRZECI

6. W wyswietlonym oknie nalezy zalogowac sie na stronie swojego banku. Strona ma
dodatkowa adnotacje ,Pfatnosc jest obstugiwana przez PayByNet”.

7. Po zalogowaniu widoczne bedg automatycznie wypetnione dane do przelewu, w tym:
NRB beneficjenta oraz jego nazwe i adres, a takze tytutu ptatnosci. Takie dziatanie
zabezpiecza bank i klienta przed btedami. Mozna zdecydowac, z ktérego rachunku
dokonana bedzie ptatno$¢ i wystarczy, zaakceptowac jg przyciskiem |Akceptuj|.

8. Okno Ptatnos$é PayByNet 2/2 pokazuje jeszcze raz wprowadzone dane, ktére mozna
dodatkowo sprawdzi¢. Jesli dane sg prawidtowe, to nalezy wpisa¢ w okienku hasto i
uzyc¢ przycisku Zatwierdz. Wowczas wygenerowany bedzie komunikat:

"Ptatno$¢ zostata zaakceptowana.
Potaczenie z Bankiem zostafo zakoriczone.
Aby skorzystac z serwisu internetowego zaloguj sie ponownie lub przejdz na strone sklepu."

KROK CZWARTY
9. Teraz bank przesyta do sklepu informacje, ze klient dokonat zaptaty.
10. Sklep moze przystapi¢ do realizacji zamdéwienia.
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LOKATY

LOKATY — Lista lokat — wyswietla liste aktualnych lokat. Po zaznaczeniu kwadratu Pokaz
lokaty zlikwidowane wys$wietli sie informacja o lokatach zlikwidowanych.
Lista z lokatami zawiera: numer rachunkéw i nazwy lokat dostepnych przez Internet wraz z
biezgcym saldem, walutg lokaty i datg zapadania (to znaczy data, w ktérej lokata bedzie
przedtuzona lub zamknieta). W momencie wyboru lokaty wyswietli si¢ okno ze szczegdtami
Informacje o lokacie, gdzie jest do dyspozycji przyciski Zlikwiduj lokate|, Zmier nazwe], Drukuj| i
dodatkowo jest mozliwos¢ przeniesienia srodkow z lokaty na inny rachunek wskazany z
rozwijanej listy w rubryce Przenie$ srodki na.
Menu boczne programu rozszerzy sie o nastepujgce zaktadki umozliwiajgce petng obstuge
wybranego rachunku:

=  Otworz lokate

= Historia, opcja wy$wietla sie po wybraniu okreslonej lokaty

Zakladanie lokaty:

Aby zatozyc lokate:
m Zrozwinietego menu po lewej stronie nalezy wybraé zaktadke Lokaty — Otwérz
lokate;

m  Nastepnie wybra¢ rachunek, z ktérego zostang przelane srodki na lokate (krok 1/4). Ten
rachunek bedzie powigzany z lokatg;

m  Wybrac¢ rodzaj lokaty, jaka ma zosta¢ otwarta (krok 2/4);
m W oknie Otwieranie lokaty — krok 3/4 nalezy okresli¢ parametry lokaty:

= kwote lokaty - Uwaga! Zadeklarowana kwota lokaty musi:
miesci¢ sie w podanym przedziale: minimalna/maksymalna granica
kwoty lokaty,
w przypadku niektérych lokat by¢é wielokrotnoscig podanej wartosci
(rysunek ponizej);
= rodzaj lokaty - czy lokata ma sie automatycznie odnowi¢ po uptywie terminu
lokaty czy tez nie;
= miejsce dopisania odsetek - w zalezno$ci od rodzaju lokaty mozna zdecydowac
0 miejscu, do ktérego majg by¢ dopisywane odsetki od lokaty. Jezeli wybierana
zostanie opcja dopisywania odsetek do salda lokaty, wowczas kwota lokaty
zostanie powiekszona o odsetki, w przeciwnym razie (opcja do salda rachunku)
odsetki zostang dopisane do rachunku, z ktérego dana lokata zostata zatozona;
Opcje: przediuzenie lokaty oraz dopisanie odsetek do salda lokaty lub rachunku
sg dostepne lub nie w zaleznosci od rodzaju nowo zaktadanej lokaty.
» zapozna¢ sie z Regulaminem Lokaty i zaakceptowal jego warunki, przez
zaznaczenie kwadratu ¥ ,Zapoznatem sie z treScig requlaminu”, ,Potwierdzam
otfrzymanie Arkusza informacyjnego dla deponentow”

Zaakceptowaé przyciskiem Dalej>>|.

Rachunek powigzany z lokata
Nume u: 96 8787 0000 0003 1538 3000 0080
23 580,92 PLN

Dane lokaty
aty: Depozyty z term.12 m-cy dla 0s6b pryw.

ta: PLN
anie: zmienne - zalezne od liczby pelnych miesiecy
alna: 100,00 PLN
malna: 5 000,00 PLN

40| x 100,00 PLN = 4 000,00 PLN

® Odnawialna < Nieodnawialna

setki: - ® Do salda lokaty O Do salda rachunku

[] Potwierdzam otrzymanie Arkusza informacyjnego dla deponentéw
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m W nastepnie wyswietlonym oknie Otwieranie lokaty — krok 4/4 nlezy sprawdzi¢
poprawnos¢ danych lokaty i przejs¢ przyciskiem ZatwierdZ do akceptacji zatozenia
lokaty przez podanie jednorazowego hasta. Po wyjsciu z okna autoryzacji przelewow
(uzyciu przycisku Anuluj) i przy braku zmiany danych przelewu w momencie powrotu
(ponownym uzyciu przycisku [Zatwierdz)) nie jest generowane zapytanie o nowe hasto,

pamietany jest numer ostatnio pobieranego hasta, co widocznie zmniejsza
wykorzystanie haset jednorazowych lub optat za SMS.

m Zatozona lokata automatycznie zostanie umieszczona na liscie lokat obstugiwanych
przez Internet Banking.

Nowo zatozona lokata zostanie dopisana do listy lokat w menu gtdwnym Lokaty. Od tej chwili
mozna sledzi¢ jej dane i ewentualnie jg zlikwidowac.
Mozna przegladaé¢ szczegoty dowolnej lokaty udostepnionej w internetowym serwisie, zaréwno
zatozonej w Internecie, jak i zatozonej w siedzibie banku. W tym celu wybra¢ nalezy menu
(gtéwne) Lokaty, zostanie wyswietlona Lista lokat. Nastepnie klikngé w numer rachunku
lokaty (tak jak w przypadku pozostatych rachunkéw).

Sortowanie danych w tabeli:
klikniecie w nazwe kolumny spowoduje posortowanie danych w tabeli wedlug zawartosci tej
kolumny. Wyswietlona zostaje jednoczesnie strzatka (1 ; | ) pokazujaca jak posortowano:
= strzatka w gére oznacza, ze posortowano rosngco w doét kolumny,
= strzatka w doét oznacza, ze posortowano malejgco w dot kolumny
Powtdrne klikniecie w dang kolumne zmienia kierunek sortowania.

Likwidacja lokaty:

m W menu Lista lokat klikngé na wybrang lokate, ktdra bedzie zlikwidowana.
m W oknie danych tej lokaty wskazaé rachunek w polu Przenie$ Srodki na rachunek, na
ktéry zostang przeksiegowane srodki zgromadzone na lokacie, a nastepnie wybrac

polecenie Zlikwiduj lokate|.

m  Przyciskiem ZatwierdZ nalezy przejs¢ zatwierdzenia likwidacji lokaty po podaniu
odpowiedniego hasta jednorazowego i uzyciu przycisku Podpisz|.
Przy zerwaniu lokaty odsetki nie sg tak korzystne jak przy zachowaniu umowy (nalezy
sprawdzi¢ te kwestie w regulaminie lokaty).

Historia lokaty:

m  Przegladanie historii wybranej aktywnej lokaty mozliwe jest przez wybranie lokaty z listy
wowczas w menu z lewej strony pojawi sie zaktadka Historia, ktéra udostepnia okno
Historia wykonanych operacji. Réwniez wybranie polecenia Ostatnie operacje w
ostatniej kolumnie tabeli z lokatami przekieruje klienta do okna Historia wykonanych
operacji.

m W oknie wida¢ operacje ksiegowe z zadanego okresu, a przy pomocy filtru mozna
sprecyzowaé zakres czasowy, wyszukac operacje z zakresu kwot, konkretnego tekstu,
rodzaju operaciji, okresli¢ ilos¢ wyswietlanych pozycji na stronie.

m  Po wyszukaniu wykonanych operacji wedtug zadanego filtrowania mozna:
=  Wydrukowaé, wyeksportowaé (PDF), wysta¢ e-mail (na podany adres)
potwierdzenia wybranych operacji
=  Wydrukowa¢ lub wyeksportowac¢ w plikach (PDF, CSV, XLS, ELIXIR, VideoTEL,
plik zdefiniowany) zestawienie wybranych operacji.
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KREDYTY

KREDYTY — Lista kredytow — wyswietla liste kredytow dostepnych do obstugi przez Internet,
w formacie: nazwa kredytu, biezgce saldo i waluta kredytu. Przycisk Pokaz podsumowanie|
wyswietli dodatkowg tabele z informacjg o liczbie, tagcznym saldzie i walucie aktualnych
kredytow. Wskazanie kredytu z listy lub uzycie polecenia Operacje — Informacje o kredycie
w ostatniej kolumnie tabeli przekieruje do szczegétowych danych kredytu, gdzie mozna
obejrze¢ i wydrukowaé harmonogram sptat rat iodsetek kredytu uzywajgc przycisku

Harmonogram|, wydrukowa¢ szczegdty danego kredytu Drukuj| oraz zmieni¢ jego bankowg
nazwe na wilasng [Zmien nazwe|. Zawsze mozna powrdcic do nazwy nadanej przez Bank
za pomocg przycisku Przywroé domyélnq|, dostepnego w oknie Zmien nazwe rachunku.

Klikniecie w saldo kredytu lub polecenie z tabeli Historia operacji spowoduje przejscie do
okna, gdzie wida¢ operacje ksiegowe z ostatnich 14 dni (o ile taka warto$¢ zostata ustalona w
Ustawienia —» Parametry — Rachunki — Liczba dni historii). Historie wyszukiwania mozna
doprecyzowac zmieniajgc zakres czasowy, wysokos¢ kwot, tekst, rodzaju operaciji, ilos¢ pozyciji
na stronie a nastepnie uzywajgc polecenia Szukaj|.

Po wyszukaniu wykonanych operacji wedtug zadanego filtrowania mozna:
= Potwierdzenia wybranych operacji — wydrukowaé, wyeksportowa¢ (PDF),
wystac¢ e-mail (ha podany adres)
= Zestawienie wybranych operacji — wydrukowaé lub wyeksportowaé w plikach
(PDF, CSV, XLS, ELIXIR, VideoTEL, Plik definiowany).

Przed planowang datg sptaty kredytu system generuje komunikat przypominajacy/ informujgcy
0 zblizajgcym sie terminie splaty naleznosci, kwocie raty oraz odsetkach (ilos¢ dni przed
zdarzeniem ustawiana jest wedtug parametru przez operatora w banku).

a o zblizapacym sig terminie regulag) naleznodcr dla kredytu o NRE 25 8787 0000 0001 5974 1000 0030 nr umow
2177/15974/2015
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UDZIALY

UDZIALY — Lista rachunkow udzialowych — opcja wyswietla liste rachunkéw udziatlowych
(jesli klient jest udziatowcem w banku). Nazwa, waluta, saldo oraz wolne $rodki — zawsze majg
wartos¢ zerowg niezaleznie od przydzielonych uprawnieh w banku. Mozna tu zobaczyé
szczegotowe informacje (rys. ponizej) i historie rachunku, zmieni¢ jego nazwe na wiasng,
wydrukowacé informacje o rachunku.
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KARTY

KARTY — Lista kart - wyswietla liste kart wydanych do rachunkéw klienta w Banku. W tabeli
znajdujg sie nastepujace informacje: nazwa i numer karty, rodzaj karty (np. debetowa,
ustugowa), imie i nazwisko posiadacza karty, status karty (aktywna, zastrzezona).

Nazwa i numer Rodzaj Posiadacz Status Operacje
szczegoly
Karta BEPS Centrala L. . .
P - debetowa kasifiska Arleta aktywna zmiana PINu
8787 00xx xox 0595 .
zastrzet karte
szczegoly
Karta BPS Centrala -
debetowa kasinska Arleta aktywna zmiana PINu

zastrze? karte

Jezeli klient posiada tylko jedna karte wowczas program od razu wyswietli szczegoty tej karty.
Po kliknieciu w nazwe karty albo w polecenie szczegéty (po prawej stronie) mozna przejs¢ do
okna, w ktorym wyswietlone sg dane dotyczace wybranej karty (rys. ponizej): imie i nazwisko
posiadacza karty, nazwa, numer, rodzaj karty, numer rachunku, do ktérego wydana zostata
karta, data waznosci, status karty oraz w tabeli limity dla karty: gotéwkowy, bezgotowkowy i limit
petny.

Szczegotly karty
Posiadacz: |kasifska Arleta
Karta BPS Centrala
8787 00w o 0595
. debetowa
<« 46 §787 0000 0003 1538 3000 0010

2020-02-29

v aktywna
Limity
MNazwa limitu Kwota limitu Do wykorzystania
Limit gotowkowy 500,00 PLN 500,00 PLN
Limit bezgotowkowy 500,00 PLN 500,00 PLN
Limit petny 1 000,00 PLN 1 000,00 PLN

W zalezno$ci od rodzaju karty po kliknieciu w jej nazwe rozwija sie po lewej stronie menu
pomochicze — podmenu (rownoczesnie widoczne w kolumnie po prawej - Operacje), z
ktdrego mozna wykonac dla wybranej karty:
m  SzczegOty karty — sprawdzié szczegoty,
m  Zmieh limit — zmniejszy¢ lub zwiekszy¢ limit, zmiane nalezy autoryzowaé jednorazowym
hastem,
m  Zmiana PINu — zmieni¢ PIN karty na inny niz podany przez Bank, zmiane PIN-u nalezy
autoryzowac jednorazowym hastem,
m Zastrzez karte — zastrzec karte bez podawania hasta jednorazowego, wéwczas zmieni
sie status karty na zastrzezona i nie bedzie mozna wykona¢ zadnych operacji jedynie
ogladac jej szczegoty.
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WNIOSKI

W oknie wyswietlane sg tylko te wnioski, ktére bank udostepnit swoim klientom posiadajgcym
dostep do serwisu Internet Banking.

Bank Spéldzielezy Kucharezyk Dominik
w Naszej Miejscowosci o -

N

Pulpit
Rachunki
Lokaty

Nazwa Operacje
Kredyty

262 wiiosek

Karty

Ustawienia

262 wosek

262 wriosek

Inne

Bankowosé dla

najmtodszych

2ha1 wrsosek
262 wriosek

262 wrsosek

Data
Nr sprawy Nazwa Status rozpoczeda Operage
sprawy

008/205 SKLEP Symulacja kredyt 2015.04-09

470008/203 TestIB Rozpatrzenie sku 2015-04-03

Data Data
Nr sprawy Nazwa Status koncowy rozpoczecia  zakonczenia Operage
sprawy sprawy

Akceptacjs formularza 5-1 115-1 zioz0ne dokumenty

zHozone dokumenty

Whioski posegregowane sg w trzech grupach zadaniowych (etapach):

m  Nowe — ktdre sg przygotowane dla klienta,

m  Przetwarzane — ktore sg w trakcie realizacji przez bank,

m Zakonczone — ktore sg zaakceptowane.
Zadania udostepnione do realizacji w Internet Bankingu klient bedzie widziat na kazdym etapie,
bedzie magt sprawdzi¢ postep w realizacji wniosku oraz dotgczone do wniosku dokumenty.

Niedokonczony wniosek ztozony przez klienta w banku moze byé kontynuowany w serwisie
Internet Banking. Bank moze wystaé¢ do klienta komunikat/informacje z dotgczonym linkiem do
rozpoczetego wniosku. W takim przypadku obstuga linku do wnioskéw odbywa sie z poziomu
komunikatéw na Pulpicie.

G ] Ikasinska Arleta Alina
Bank SpO}leGlCZy Udane logowanie2016-11.02 15:15:25  CEian
NaSZBl Mie'scowoéci Nisudane logowanie:2016-10-25 11:37:2

W s ?

Pulpit Tres¢ komunikatu

Rachunki ontynuacja wniosku ztozonego PrzejdZ do wniosku

Kredyty

Karty

Whnioski
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BANKOWOSC DLA NAJMLODSZYCH

Opcja widoczna w Internet Bankingu klienta indywidualnego pod warunkiem, ze:

Bank posiada wykupiong licencje na ustuge,

Klient ma ustuge Internet Banking,

Rachunek klienta znajduje sie w tym samym produkcie, w ktérym znajduje sie konto dla
matoletniego -13 (ustawienia Banku). Jezeli uzytkownik nie bedzie posiadat konta w tym
samym produkcie, to zaktadka Bankowosé¢ dla najmfodszych nie bedzie widoczna w
serwisie I1B,

Uzytkownik serwisu Internet Banking jest osobg petnoletnig (ma powyzej 18 lat).

Definiowanie ustugi

Z menu bocznego wybrac zaktadke Bankowos¢ dla najmtodszych,

Doda¢ dane osobowe dziecka (imie/imiona, nazwisko, PESEL, data urodzenia —
wpisana recznie albo wybrana z kalendarza ; telefon i adres e-mail nie sg
wymagane), zaznaczy¢ zgody i oswiadczenie. Powyzsze czynnosci wymagajg
potwierdzenia hastem jednorazowym. Bez wypetnienia powyzszych danych system nie
pozwoli przejs¢ do kolejnych krokow,

Doda¢ urzgdzenie mobilne — operacja wymaga podania hasta jednorazowego.

Wiecej na temat dziatania opcji w instrukcji Bankowos$é dla najmfodszych (instrukcja
uzytkownika).
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RODZINA 500+

Zaktadka umozliwia ztozenie wniosku dotyczgcego programu Rodzina 500+, czyli ,,systemowego
wsparcia polskich rodzin. Zgodnie z projektem, z pomocy skorzystajg rodzice oraz opiekunowie
dzieci do 18 roku zycia”. Szczegétowe informacje o programie "Rodzina 500+" mozna znalez¢
na stronie Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej oraz na stronie obywatel.gov.pl.

Czym jest program "Rodzina+" ?

Program "Reodzina 500+" to Swiadczenie wychowawcze skierowane do polskich rodzin,

Zgodnie z programem, z pomocy panistwa w wychowaniu dzieci skorzystajg rodzice oraz opiekunowie dzieci w wieku do 18 r. Zycia.
Rodzina z dwaojgiem niepetnoletnich dzied bedzie mogta otrzymac 500 zt na drugie dziecko niezaleznie od dochodu. W przypadku

rodzin z przedetnym miesiecznym dochodem ponizej 800 zt netto na osobe, rodzina otrzyma wsparde takze na pierwsze dziecko w
wieku do ukoficzenia 18 r. Zycia (pierwsze dziecko to najstarsze lub jedyne dziecko w rodzini

vieku do ukoficzenia 18 r. Zycia).
Dla rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym kryterium dochodowe jest wyzsze i wynosi 1200 zt netto.

Szczegotowe informage o programie “Rodzina 500+" mozna znaleid na stronie Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej oraz
na stronie obywatel.gov.pl.

We wszystkich wojewddztwach uruchomiono spegjalne numery kontaktowe, za posrednictwem kidrych mozna uzyskac informacje
dotyczgce programu “Rodzina 500+". Infolinie - w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz w urzedach
wojewddzkich czynne s w godzinach pracy urzedéw.
e takze pracownicy samorzadow.

Mogg z nich skorzystad rodzice | opiekunowie zainteresowani Swiadczeniem,

a

W przypadku watpliwosa dotyczacych programu "Rodzina 500+ — zadzwon na infolinig MRPIPS

Bezpieczeristwo

Przetwarzanie danych

Ztoz wniosek Rodzina 500+

Whiosek nalezy wypeni¢ samodzielnie (nie ma mozliwosci ztozenia wniosku w imieniu innej
osoby) pamietajgc, ze zlozenie wniosku jest bezptatne i nie wigze sie z konieczno$cig instalacji
dodatkowych aplikacji czy oprogramowania.

Klient przy sktadaniu wniosku do wyptaty swiadczenia mozne wybrac:

jeden ze swoich rachunkéw dostepnych w serwisie Internet Banking (automatycznie
podstawiany jest numer rachunku gtéwnego),

poda¢ inny numer rachunku (spoza listy dostepnych w banku), na ktéry majg by¢
przekazywane srodki z programu Rodzina 500+. W przypadku tej opcji system prosi
o potwierdzenie wyboru hastem jednorazowym,

brak rachunku — organ prowadzgcy bedzie przekazywat $swiadczenia w ustalony z
klientem sposob.

Rachunek do wyptaty Swiadczenia

® Twoj rachunek 75 &787 0000 0003 1538 3000 0070 E

O Inny numer rachunku

O Brak rachunku

Po uzyciu przycisku Zté6z wniosek Rodzina 500+\| klient zostaje przekierowany na strone
skfadania wniosku (otwierang w nowym oknie).

We wniosku oprécz danych osoby starajgcej sie o Swiadczenie nalezy podaé dane pozostatych
cztonkéw rodziny wnioskujgcego wraz z dodatkowymi zaswiadczeniami i oswiadczeniami
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(wczesniej nalezy przygotowaé skany lub zdjecia. Dopuszczalne formaty zatgcznikow to: PNG,
JPG lub PDF), jesli takie bedg w indywidualnej sprawie niezbedne.

Dane osoby sktadajgcej wniosek:

= Imie — pole nie podlega edycji,

= Nazwisko — pole nie podlega edycji,

= PESEL - pole nie podlega edycji,

= Adres zamieszkania,

= Dane kontaktowe - Adres e-mail (pole wymagane)
wypetniane sg automatycznie danymi znajdujgcymi sie w bazie banku.

Przy wypetnianiu pozostatych informacji nalezy stosowac¢ sie do wskazéwek znajdujgcych sie na
stronie wniosku.

Po dokladnym uzupeinieniu niezbednych danych, klient otrzymuje na podany adres
e-mail wiadomosé potwierdzajgcg ztozenie wniosku, czyli Urzedowe Poswiadczenie Odbioru
(UPO) z adresu e-mail: upo500plus@mrpips.gov.pl (przyktad ponizej). UPO bedzie przesytane
po wptynieciu wniosku do systemu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej o nazwie
emp@tia. W zwigzku z wnioskiem Rodzina 500+ bank nie prosi o podawanie jakichkolwiek
danych drogg e-mailowg, SMS-owg lub telefoniczna.

Urzedowe Poswiadczenie Przedlozenia bedace Urzedowym Potwierdzeniem Odbioru dla wniosku o swiadczenie
wychowawcze SW-1 nr PIU/WNI/ID/22885025

Szanowna Pani/'Szanowny Panie

Uprzejmie mformujemy, ze PaniPana wniosek o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego zostal przestany do organu
whasciwego (wojta, burmistrza‘prezydenta miasta) ze wzgledu na miejsce Pani/Pana zamieszkania.

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy paistwa w wychowywaniu dzieci dalsza obstluga PaniPana
wniosku bedzie odbywala sie w formie papierowej, a wszystkie pisma i decyzje administracyjne beda kierowane na adres
wskazany w Padstwa wniosku.

W przypadku pytan dotvezacych obshugi Pani/Pana wniosku prosze o kontakt z wlasciwym urzedem zajmujacvm sie obsluga
wnioskdw o ustalenie prawa do Swiadczenia wychowawczego (500+). Wykaz wszystkich urzeddw w Polsce obstugujacyvch
whnioski o éwiadczente wychowawcze znajda Panstwo na stronte mternetowej Ministerstwa Rodziny, Pracy 1 Polityk
Spolecznej.
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AUTODEALING

Opcja w przygotowaniu.
Po uzyciu przycisku Ustugi — AutodealingBPS klient zostaje przekierowany na strone BPS

(otwierang w nowym oknie). Autodealing to platforma do rozliczania transakcji rynku pienieznego
pomiedzy Departamentem Skarbu a klientami banku.
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PIT-WZ skladanie wniosku

Zaktadka umozliwia:

= osobom fizycznym;

= matzonkom rozliczajgcym sie wspolnie;

= 0sobom samotnie wychowujgcym dzieci;
ztozenie w serwisie Internet Banking wniosku PIT-WZ, na podstawie ktérego Urzad Skarbowy
sporzgdzi roczne zeznanie podatkowe PIT-37.

Whiosek PIT-WZ o sporzadzenie przez administracje skarbowg zeznania podatkowego PIT-37
za rok 2016 mozna sktadaé drogg elektroniczng do 18 kwietnia 2017 r.

Zeznanie podatkowe PIT-37 sporzgdzone jest przez administracje skarbowag w oparciu o:
=  Whniosek PIT-WZ;
= Przychody wynikajgce z poprawnych informacji od ptatnikéw, podmiotéw nie
petnigcych funkcji ptatnika i organéw rentowych: PIT-11, PIT-R, PIT-8C, PIT-
40A/11A.

W kolejnych krokach podczas wypetniania wniosku PIT-WZ wykazujesz:

= spos6b opodatkowania: indywidualnie, wspdlnie z maizonkiem, jako rodzic
samotnie wychowujgcy dzieci,

= Urzad Skarbowy,

= dane podatnika,

= koszty uzyskania przychodéw ze stosunku: pracy, stuzbowego, spotdzielczego i
z pracy naktadczej, o ktérych mowa w art. 22 ust. 2 albo ust. 11 ustawy o
podatku dochodowym od oséb fizycznych. Niezaznaczenie przystugujgcych
kosztéw uzyskania przychoddéw, spowoduje ich nieuwzglednienie w zeznaniu
PIT-37,

= odliczenia z tytutu ulgi rehabilitacyjnej,

= dane oraz koszty uzyskania przychodéw matzonka (o ile rozliczasz sie
wspolnie),

= sktadki na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne,

= odliczenia z tytutu ulgi na dzieci, w tym zwrotu niewykorzystanej ulgi na dzieci na
podstawie art. 27f ust 9 i 10 ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych
do wysokosci nieodliczonych skfadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne,

= organizacje pozytku publicznego, na rzecz ktérej zostanie przekazana kwota w
wysokosci 1% podatku naleznego wynikajacego z zeznania,

= adres poczty elektronicznej, na ktéry zostanie wystane potwierdzenie ziozenia
wniosku PIT-WZ,

Jezeli dane we wniosku PIT-WZ zostaly wprowadzone prawidtowo przyciskiem Zatwierdz
przechodzisz do podpisania (Podpisz) hastem jednorazowym (SMS Iub z listy hasel).

W przypadku btednie wprowadzonych danych mozesz cofngé sie przyciskami Wstecz| do punktu,
ktory zostat zle wypetniony.

Po podpisaniu zostanie wystany komunikat o potwierdzeniu dostarczenia formularza PIT-WZ do
Urzedu Skarbowego.

Na podstawie ztozonego wniosku PIT-WZ w ciggu 5 dni roboczych od dnia ztozenia przez
podatnika poprawnego wniosku PIT-WZ, sporzgdzone jest zeznanie podatkowe PIT-37, a
informacja o jego sporzadzeniu jest przekazywana na podany we wniosku adres e-mail.
Sporzadzone na podstawie wniosku PIT-WZ zeznanie podatkowe PIT-37 musisz zweryfikowac
pod kgtem poprawnosci i kompletnosci danych w terminie do 2 maja 2017 r. oraz zaakceptowac
albo odrzuci¢. Natomiast brak akceptacji lub odrzucenia w terminie do 2 maja 2017 bedzie
traktowane jako zloZzenie udostepnionego przez administracje skarbowg zeznania.

Whiosek PIT-WZ moze by¢ ztozony tylko przez podatnika bedgcego osobg fizyczng. PIT-WZ nie
moze by¢ ztozony przez petnomocnika.

Urzedowe Poswiadczenie Odbioru (UPO) jest dowodem ziozenia i przyjecia dokumentu przez
administracje skarbowa.
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USTAWIENIA

W momencie wyboru opcji Ustawienia menu programu rozszerzy sie o nastepujgce opcje:

» Zmiana hasta

= Hasfa jednorazowe

»  Adresy e-mail dla wyciggéw
= Parametry

= Kanaty dostepu

Zmiana hasta

Opcja umozliwia zmiane hasta dostepu do programu Internet Banking.

W celu zmiany hasta nalezy poda¢ swoje stare hasto a nastepnie dwukrotnie nowe hasto i
zatwierdzi¢ uzywajgc polecenia Wykonaj. W przypadku Zzle wpisanego starego hasta
generowana jest informacja: Btgd wykonania operacji. Hasto nie zostafo zmienione, zas w
logu zdarzeh pojawia sie zapis: Zmiana hasta: niepoprawne stare hasfto.

Jezeli hasto zostanie zmienione przez operatora w banku, to u klienta po zalogowaniu do
serwisu Internet Banking dostepna jest tylko strona z formularzem zmiany hasta na nowe - inne
pozycje menu niedostepne.

Adresy e-mailowe dla wyciggéow

Opcja umozliwia podanie adresu e-maila, na ktéry Bank bedzie wysytat wyciggi z wybranych
rachunkéw klienta. Jest to jednoznaczne z rezygnacjg z przestania wyciggéw papierowych dla
wybranych rachunkoéw.

W celu podania adresu e-mail dla wyciggow nalezy:

m  Zrozwijanej listy wybieraé rachunek, z ktérego klient chce otrzymywacé wyciagi;

m  UzyC przycisku Dodaj e-mail|;
m  Wopisac¢ adres e-mail;

m Zaznaczy¢ kwadrat koswiadczenia: Oswiadczam, iz rezygnuje z wyciggow w formie
papierowej oraz wyrazam zgode na przesytanie wyciggéw w formie elektronicznej na
wskazany przeze mnie adres (adresy) e-mail; uzy¢ przycisk Dalej|;

31 8787 0000 0003 1538 4000 0010 TESTOWY DEP. NA DOWOLMNA, LICZBE DNI - nieodnawialna / 3 252,77 PLN IEI

Oswiadczam, iZ rezygnuje z w

v formie papierowej
i w w formie elektronicznej

m  Akceptacja nastepuje przyciskiem ZatwierdZ i podaniem hasta jednorazowego. System
rozpoznaje niewtasciwy format adresu e-maila;

m  Przy kazdym z rachunkow istnieje mozliwos$¢ dopisania kolejnego adresu e-mail.

m  Whpisany adres e-mail mozna modyfikowag.
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m  Wszystkie operacje zmiany, dodawania czy usuwania adresu e-mail do wysyiki
wyciggéw wykonywane w serwisie IB sg odzwierciedlane poprzez odpowiedni zapis
w Logu zdarzen (w zaktadce Inne).

Hasta jednorazowe

Opcja umozliwia obstuge list haset jednorazowych. Lista haset jednorazowych jest listg losowo
wybranych i odpowiednio ponumerowanych liczb szesciocyfrowych. Hasta jednorazowe sag
niezbedne do autoryzacji wszystkich waznych operacji na internetowych rachunkach:
wykonywanie przelewdw jednorazowych (niezdefiniowanych - opcjg Przelew dowolny lub
z poziomu kontrahenta w opcji Kontrahenci), definiowanie przelewéw (w opcji Przelewy
zdefiniowane), definiowanie zlecen (w opcji Zlecenia), ewentualne usuwanie przelewow
oczekujgcych na realizacje (w opcji Przelewy oczekujgce).

Pierwszg liste haset klient otrzymuje od pracownika Banku w chwili uruchomienia ustugi.
Kazdg nastepng musi zaméwi¢ i aktywowa¢ samodzielnie po odebraniu jej z banku. Aktywna
moze byc tylko jedna lista. Uzytkownik moze jednak zamowi¢ wiecej list.

495 30 15:09:23 Zamknij liste

496 12 09:53:29 Anuluj zaméwienie
Po wybraniu opcji Hasta jednorazowe na ekranie wys$wietli sie informacja o listach haset
jednorazowych.

m  Chcac zaméwi¢ nowg liste nalezy wybra¢ polecenie Zaméw nowa Iistel (przycisk
widoczny o ile w Banku umozliwiona zostala generacja nowych list haset
jednorazowych). W tym momencie do banku zostanie wystane zapotrzebowanie na
nowg liste haset jednorazowych.

m  Po odebraniu nowej listy z banku nalezy jg uaktywni¢ poleceniem Aktywuj; mozna mie¢
kilka list, ale tylko jedna z nich moze by¢ w danej chwili aktywna.

m Ostatnie hasto z listy stuzy do aktywacji kolejnej nieaktywnej listy. Jezeli klient nie
bedzie miat hasta, nowa liste uaktywni¢ bedzie mogt jedynie pracownik Banku.

Wazne

= Jezeli klient zgubit lub skradziono mu aktywng liste hasetl powinien
niezwlocznie jg zamknaé korzystajac z polecenia Zamknij liste
znajdujacego sie przy aktywnej liscie. W takim wypadku, aby
uaktywni¢ kolejng liste haset klient musi udaé¢ sie do banku.

=) Nalezy pamieta¢ o wczesniejszym zamoéwieniu i odebraniu nowe;j listy
haset.

=) Ostatnim hastem z listy nie mozna podpisaé przelewu. Ostatnie hasto
z listy stuzy do aktywacji kolejnej nieaktywnej listy.

=) System pyta tylko raz o hasto jednorazowe. W przypadku pomyiki
hasto przepada, a system prosi o kolejne.

=) Przy braku zmiany danych przelewu, nie jest generowane zapytanie o
nowe hasto, pamietany jest numer ostatnio pobieranego hasta.

Parametry

Opcja umozliwia podanie adresu IP karty sieciowej komputera, zmiane sposobu autoryzacji
operacji wykonanych przez Internet Banking, wybér rachunku gtéwnego sposréd dostepnych,
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wybranie odpowiedniej akcji (okna) po dokonaniu przelewu jednorazowego, wybor
odpowiedniej strony kodowej sposréd zaproponowanych przez System.

DOSTEP

Dozwolone adresy IP
Po
p
p

Dodaj

mienie o zablokowaniu dostepu Zmien

mienie vaniu ienie SMS Zmien

Yowiadomienie SMS po zalogov

Rodzaj hasta w oknie logowania Hasto petne Zmien

vaniu z innegeo kraju rtaj powiadomienia SMS zmied

MOJE DANE

RACHUNKI

PRZELEWY

WYDRUKI | PLIKI

DOSTEP

1.

Dozwolone adresy IP - tu mozna poda¢, uzywajgc polecenia Dodaj z tabeli, adres IP,
z ktérego klient ma dostep do Internetu. Woéwczas obstuga internetowego konta
bankowego bedzie mozliwa tylko i wylgcznie z tego komputera/bw o podanym
adresie/adresach.

Uwaga! Adres musi byé adresem statym; w przypadku wiekszosci ustug domowego
dostepu do Internetu jest on zmienny (Neostrada, Netia)!

Powiadamianie SMS po zalogowaniu — mozna zdecydowa¢ czy po kazdym poprawnym
zalogowaniu sie do serwisu klient bedzie otrzymywaé SMS. Przychodzacy SMS zawiera
nastepujgce informacje: numer klienta w serwisie Internet Banking, poprawne logowanie
doktadny czas i data, liczba préb logowania, numer IP komputera, z ktérego dokonano
logowania i rodzaj uzytej przegladarki internetowe;j.

Uwaga! Parametr dostepny w zalezno$ci od ustalen w siedzibie Banku. Ustuga dostepna,
jezeli w banku zostat zgtoszony numer telefonu komorkowego, ktéry jest wowczas
widoczny jest w Parametrach (parametr — Numer telefonu komérkowego - wyswietlany
w nastepujgcy sposéb np.: +48111xxx111).

Powiadamianie SMS po zablokowaniu dostepu — mozna zdecydowa¢ czy po kazdym
zablokowaniu dostepu do serwisu klienta wysytany bedzie komunikat SMS. Przychodzacy
SMS zawiera nastepujgce informacje: dostep zostat zablokowany, przekroczona liczba
préb logowania, data i godzina zdarzenia. Uwaga! Ustuga dostepna, jezeli w banku zostat
zgtoszony numer telefonu komdrkowego, ktory jest wowczas widoczny jest w Parametrach
(parametr Moje dane — Numer telefonu komoérkowego - wyswietlany w nastepujacy
sposéb np.: +48111xxx111).

Powiadamianie SMS po zalogowaniu z innego kraju — mozna zdecydowal czy po
kazdym logowaniu z innego kraju do serwisu klienta wysytany bedzie komunikat SMS. W
przychodzgcym komunikacie SMS zawarte sg nastepujgce informacje: numer klienta w
serwisie Internet Banking, poprawne logowanie dokfadny czas i dat, liczba prob logowania,
numer |IP komputera, z ktérego dokonano logowania i rodzaj uzytej przegladarki
internetowej oraz nazwe kraju, z ktérego nastgpito logowanie. Uwaga! Ustuga dostepna,
jezeli w banku zostat zgtoszony numer telefonu komodrkowego, ktéry jest wowczas
widoczny jest w Parametrach (Moje dane — Numer telefonu komérkowego -
wyswietlany w nastepujgcy sposdb np.: +48111xxx111).

Rodzaj hasta w oknie logowania — parametr dostepny w zaleznosci od ustawien
w banku. Mozna modyfikowa¢ sposob logowania sie do serwisu Internet Banking. Do
wyboru w zalezno$ci od ustalen z bankiem:
» hasto maskowalne — w pierwszym oknie nalezy poda¢ swoj - numer Kklienta,
zaakceptowal przyciskiem Da_lejl i przejs¢ do nastepnego okna, w ktorym
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10.

11.

12.

13.

14.

podawane sg tylko niektére, losowo wygenerowane przez system (moze byc¢
zmienna ilos¢é znakéw) znaki hasta dostepu,
= |ub pelne hasto - numer klienta i wszystkie znaki hasta dostepu.
Zatwierdzenie nastepuje przyciskiem Zaloguj|.
Po poprawnym zalogowaniu na ekranie pojawi sie okno gtéwne programu. Z chwilg
udostepnienia funkcji przez Bank mozna logowac¢ sie do serwisu Internet Bankingu
wedtug wersji z pethym hastem.

Wazne

Przy zmianie powyzszych parametrow (oprécz zmiany parametru Rodzaj
hasfa w oknie logowania) odpowiadajacych za bezpieczenstwo, wymagane
jest uwierzytelnienie przez podania hasta jednorazowego.

MOJE DANE

Numer telefonu komérkowego - zostanie wyswietlony w nastepujgcy sposoéb:
+48111xxx111 w tabeli, jezeli zostat podany w siedzibie banku. Na ten numer telefony
bedg przystane SMS informujace lub jednorazowe hasta SMS.

Zdjecie profilowe — jest to element graficzny, ktéry wida¢ po zalogowaniu sie do serwisu
internetowego w prawym gérnym rogu ekranu. Grafika jest prezentowana ze wzgledéw
bezpieczenstwa. Je$li nie wida¢ jej na stronie, po wprowadzeniu hasta, oznaczaé¢ to
bedzie, ze klient nie jest na stronie Banku. Przy pierwszym logowaniu podstawia sie
domysina ikonka grafiki, ktérg mozna zmieni¢ (wybierajac jedno z zaproponowanych zdje¢)
poleceniem zmien. Klikniecie na ikonke grafiki natychmiast przekieruje do Parametrow.

RACHUNKI

Rachunek gtéwny — jezeli klient posiada do obstugi przez Internet Banking wiecej niz
jeden rachunek rozliczeniowy, woéwczas za pomocg polecenia Modyfikuj w tabeli moze
ustali¢, ktéry z nich bedzie rachunkiem gtéwnym.

Liczba dni historii — mozna poda¢ domysiny zakres ile dni wstecz bedzie wyswietlana
historia operacji bezposrednio po otwarciu menu ,Rachunki — Operacje” (od 1 do 14 dni).

PRZELEWY

Domysina akcja po wykonaniu przelewu jednorazowego — za pomocg polecenia
Zmien mozna zdecydowa¢, ktore okno z zaproponowanych bedzie pojawiato sie na
ekranie po wykonaniu przelewu jednorazowego.

*  PrzejdZ na strone z listg przelewéw oczekujgcych

= Pozostan na stronie edycji przelewu
Sposéb autoryzacji operacji — tu mozna zdecydowaé o sposobie autoryzacji. Operacje
wykonane przez Internet Banking mozna autoryzowac hastem z listy haset jednorazowych
lub hastem przestanym SMS z banku pod warunkiem, Zze w siedzibie banku podany zostat
numer telefonu komoérkowego. Zmiana musi byé autoryzowana przez podanie hasta
jednorazowego.

Umozliwiaj wykonanie przelewu wlasnego na ten sam rachunek - do wyboru
Umozliwiaj i Nie umozliwiaj.
WYDRUKI | PLIKI

Eksport wielu wyciaggéw w formacie PDF - do wyboru: Oddzielne pliki PDF
skompresowane w jednym pliku ZIP lub Pojedynczy plik PDF.

Format importowanego/eksportowanego pliku do przelewéw — Dodaj - mozliwosc
zdefiniowania _struktury pliku do importu/eksportu przelewéw z innego programu
ksiegowego. Mozna definiowa¢: Nagiowek; Sekcje giowng i Stopke tworzonego
dokumentu. W tym celu nalezy okresli¢, jaki znak bedzie separatorem gtdéwnym, jaki znak
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15.

bedzie separator podpdl (w polach 4x35 znakéw), w ktérych zawarte sg dane odbiorcy
i nadawcy; poda¢ format kwoty i daty, okreslic separator daty. W przypadku definiowania
pliku do eksportu z historii operacji dodatkowo nalezy ustali¢: separator dziesietny kwoty
(kropka lub przecinek), czy kwota strony WN ma by¢ ze znakiem minus i czy w pliku majg
znajdywac sie nazwy pol w nagtowku.

Nastepnie w dolnej czesci okna znajduje sie tabela podzielona na dwie czesci. W czesci
po lewej stronie znajdujg sie etykiety pdl, ktére mozna przenies¢ za pomocg przycisku

Dodaj>> na strone prawa.
Dostepne etykiety to:

Rachunek Nadawcy,

Rachunek Odbiorcy,

Dane Nadawcy (4x35),

Dane Odbiorcy (4x35),

Rachunek wirt. (rachunek wirtualny ptatno$ci masowych),

Tytut Operacji (4x35),

Kwota,

Data operacji (data waluty w banku),

Kod Operacji (to identyfikacja typu dokumentu np.: wartos¢ komunikatu ,51” -

przelew zwykty lub sktadka ZUS, ,71” — pfatno$¢ podatkowa),

Typ Operacji (przyktadowe typy: 110, 210),

Numer wyciagu,

Numer operacji,

Data biezaca,

Data nadania (data fizycznego wykonania przelewu),

DOWOLNA WARTOSC — jest istotnym polem, szczegolnie przy eksporcie danych,

jest DOWOLNA WARTOSC, ktérg mozna umieszczaé w dowolnym miejscu

tworzonego pliku. Po pod$wietleniu/wybraniu etykiety DOWOLNA WARTOSC nad

przyciskiem Dodaj pojawia sie ramka z poleceniem: wprowadz wartos¢. W

ramce mozna wpisa¢ do 20 znakéw alfanumerycznych (cyfry, litery). Jezeli nic

nie zostanie wpisane w ramce, wowczas pole DOWOLNA WARTOSC w pliku ma

wartos¢ domys$lng X. Przy pliku eksportowanym bedzie to pusta wartosé, zas

przy imporcie pojawi sie w tym miejscu wartos¢ z odpowiedniego pola pliku

importowanego.

= DOWOLNY ZAKRES (mozna wybra¢ dowolne z dostepnych pdl i ustali¢ dla nich zakres,
np.: wybra¢ pole ,Kwota” w zakresie od 100 zt do 1500 ),

=  POLE ZLOZONE (pole Ziozonej mozna zdefiniowa¢ przez dodanie kilkku pdl z okreslonym

zakresem wartosci i kazde pole musi by¢ oddzielone od siebie znakiem — separatorem,

nalezy tylko pamieta¢, aby nie uzywac tu separatora gtdwnego, jest tu réwniez podglad

zdefiniowanego POLA ZLOZONEGO).

Prawa strona tabeli przedstawia strukture pliku tworzonego przez klienta. Etykiety pdl
mozna przenosi¢ w dowolnej kolejnosci. Sekwencje wybranych etykiet p6l dodatkowo
mozna zmienia¢ za pomocg przyciskdw W gore|, W dof| znajdujgcych sie po prawej stronie
tabeli. Za pomocg przycisku Usuin| mozna usungc¢ niechciang etykiete pola z prawej strony

tabeli. W dole okna pod tabelg znajduje sie podglad tworzonego przez klienta pliku. Po
wprowadzeniu zmian za kazdym razem nalezy odnowi¢ widok podglgdu przyciskiem
Odswiez|.

System pozwala na import pliku definiowanego bez podanej nazwy nadawcy i daty (pola te
mogg by¢é puste lub moze ich nie by¢). Pola te sg automatycznie uzupetniane,
podstawiana jest data biezgca kalendarzowa a dane nadawcy pobierane sg z systemu.
Mozna ustawi¢ sobie tylko jeden format importowanego/eksportowanego pliku przelewow,
ktéry mozna modyfikowaé. W formacie nie wszystkie pola muszg byé wypetnione, ale
niezbedne jest wypetnienie pdl takich jak: Separator, Rachunek nadawcy, Rachunek
odbiorcy, Kwota, itp.... System nie pozwoli zapisa¢ formatu bez ktérego$ z wymaganych
pol.

Liczba drukowanych potwierdzen na stronie A4 — umozliwia drukowanie jednego lub
dwa potwierdzenia (domy$inie ustawiony dwa) na stronie A4.
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16. Strona kodowa eksportowanych plikéw — w zalezno$ci od potrzeb (aby w przegladarce
internetowej moéc odczytywac wszystkie zastosowane znaki diakrytyczne, np. polskie g, €
itd.) mozna wybrac strone kodowg plikéw z zaproponowanych. Program domysinie wybiera
strone ,Srodkowoeuropejski (Windows - 1250).

Pulpit Parametry

Rachunki

MNazwa parametru: Strona kodowa eksportowanych plikow

Wartosc parametru: |, Srodkowoeurapejski (Windows-1250),

Lokaty Srodkowoeuropejski (Windows-1250)
Srodkowoeuropejski (IS0-8859-2)
Kred ¢
vty Srodkowoeuropejski (IBM-852) s
Karty Unicode (UTF-8)
L Unicode (UTF-16)
Whioski

Zmiana hasta
Hasta jednorazowe

Adresy e-mail dla
wyciggow

17. Strona kodowa importowanych plikow — w zaleznosci od potrzeb (aby w przegladarce
internetowej méc odczytywac wszystkie zastosowane znaki diakrytyczne, np. polskie g, e
itd.) mozna wybra¢ strone kodowg plikdw z zaproponowanych tak jak w poprzedniej opciji.

Pulpit Parametry

Nazwa parametru: Strona kodowa importowanych plikow
Wars pasmens o kouceuapes Windous 350
Lokaty Srodkowoeuropejski (Windows-1250)
Srodkowoeuropejski (IS0-8859-2)
§rodk0woeuropejski (IBM-852)
Karty Unicode (UTF-8)
Unicode (UTF-16)

Rachunki

Kredyty

Whioski

Zmiana hasta

Hasta jednorazowe

Adresy e-mail dla
wyciggow

18. Format wyciggow - daje mozliwos¢ wyboru formatu wydruku wyciggéw: Typ1 lub Typ2.
Przyktadowe wydruki typu 1 i 2 mozna zobaczy¢ w ZALACZNIK 3. Przyktadowe wydruki
wyciagéw Typ1 i Typ2.

19. Kolumna ,,Adnotacje” na wyciggach — daje mozliwos¢ dodania lub usuniecia kolumny
Adnotacje na wydruku. Przyktad w ZALACZNIK 3. Przyktadowe wydruki wyciggéw Typ1 i
Typ2.

20. Kolumna ,,Saldo” na wyciggach — daje mozliwo$¢ dodania lub usuniecia kolumny Saldo
na wydruku. Przyktad ZAL ACZNIK 3. Przyktadowe wydruki wyciggéw Typ1 i Typ2.

21. Pola typu 4x35 znakéw (Nadawca, Odbiorca, Tytul) w plikach eksportowanych
w formacie XLS, CSV - do wyboru dwie wartosci:

= Pozostaw rozdzielone — oznacza, ze Nadawca (czyli nazwa i dane adresowe)
beda rozbite na 4 kolumny, a kazda z nich bedzie mogta zawieraé po 35 znakow.
Odpowiednio ma to zastosowanie do Odbiorcy (nazwa i dane adresowe) oraz
Tytutu operaciji.

= Scalaj do pojedynczej kolumny — oznacza, ze Nadawca /Odbiorca/Tytut kazde z
nich bedzie umieszczone w jednej kolumnie.

22. Orientacja strony na zestawieniach w formacie PDF — umozliwia ustawienie w poziomie
lub pionie wydruku zestawienia operacji w formacie PDF poprzez wybranie z menu
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zaktadki: Rachunki — Wybér rachunku — Historia — Typ dokumentu — Zestawienie lub
Rachunki — Wyciagi —» PDF.

23. Podsumowanie prowizji na zestawieniach — w zaleznosci od ustawien Parametru—
Widoczne/Niewidoczne na wydruku wyciggu, pod tabelg z przelewami moze byé
wyswietlone zestawienie prowizji dla poszczegdlnych rodzajow operacji (ME, WY, WE, K,
Pozostate), Liczba operacji (liczba wszystkich operacji danego typu na zadanym wyciggu)
oraz Kwota prowizji (suma kwot prowizji pobrana od danego rodzaju operacji).

24. Zalaczniki do wyciagow (potwierdzenia operaciji) — jesli ustawiony na Tak, wéwczas do
wyciggu sg dodawane potwierdzenia operacji (wydruk potwierdzen operacji w postaci
zatgcznika do wyciggu — 6 potwierdzen na stronie A4).

Kanaty dostepu

Za pomocg opcji mozna zablokowaé/odblokowaé kanaty dostepu do Internet Bankingu,
Bankofonu, SMS Bankingu (o ile takie ustugi klient ma wigczone w banku).

MNazwa kanatu
Bankofon klient: 31538 Zablokuj
nternet Zablokuj

SMS Banking klient: 30948 Zablokuj

SMS Banking klient: 31538 Zablokuj

Kazdy z kanatdw dostepu mozna zablokowa¢ po uzyciu polecenia Zablokuj. Program
wyswietli pytanie ,Czy na pewno zablokowac¢ kanat dostepu o nazwie Internet/ Bankofon/ SMS
Banking?”. Odpowiedz % zostanie zarejestrowana a program poinformuje, ze ,Dyspozycja
zostata przyjeta’. Po zablokowaniu status danego kanalu zmieni sie z ,Aktywny” na
.Zablokowany”.

Zablokowang w ten sposob ustuge moze odblokowaé operator w banku, albo w przypadku
ustugi Internet Banking réwniez sam klient pod warunkiem, ze nie opuscit okna z wymienionym
menu. Uzycie wéwczas opcji ,Aktywuj” pozwoli wpisaé nowe hasto i po akceptacji hastem
jednorazowym odblokuje dostep do Internet Bankingu.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ zablokowania ustugi Internet Banking za pomoca:

m  wiadomosci SMS, niezaleznie czy klient ma wtgczong ustuge SMS Banking czy nie.
Blokade mozna zatozy¢ wysytajgc wiadomos¢ SMS na numer SMS Bankingu w
banku..., o treéci Bl#identyfikator (gdzie Bl — to Blokada Identyfikatora; identyfikator -
to numer, ktérym klient loguje sie do systemu). Program weryfikuje czy podany
identyfikator jest zwigzany z numerem telefonu klienta zarejestrowanym w Internet
Bankingu, SMS Bankingu Ilub danych osobowych. Jesli istnieje zgodno$c
weryfikowanych danych to program blokuje dostep i odsyta stosowny SMS, np.:
,Dostep do kanatu Internet dla identyfikatora 999XXX33 zablokowany”. Réwniez
wspotwtasciciel rachunku moze zablokowaé dostep. Przykitad: maz z zong majg
wspolny rachunek, zona za pomocg swego telefonu moze zablokowac identyfikator
meza. Mozna zablokowaé dostep do Internet Bankingu réwniez z dowolnego telefonu
wysylajac wiadomos¢ SMS o tresci Bl#identyfikator#PESEL. Uwaga! Dzialanie
blokowania jest niezalezne od posiadania ustugi SMS Bankingu.

m  wykonania potgczenia z Bankofonem i wybrania opcji:

a. Gtowne menu — 3. Blokowanie kanatow dostepu do banku — 2. Blokada Internet
Bankingu — podanie identyfikatora operatora i potwierdzenie checi zablokowania —
opcja dostepna dla wszystkich klientéw banku (takze nie posiadajgcych dostepu do
ustugi Bankofon);

b. Gtéwne menu — 1. Bankofon — 8. Blokada kanatu dostepu — 2. Blokada dostepu do
Internet Bankingu — podanie identyfikatora operatora i potwierdzenie checi
zablokowania — opcja dostepna dla oséb posiadajgcych dostep do ustugi Bankofon
(wiecej na temat mozliwosci blokowania w instrukcji: ,Bankofon — klient”.

Zablokowang ustuge moze odblokowac:
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m operator w banku — kazdg z zablokowanych ustug,

m ustuge Internet Banking - klient posiadajgcy ustuge Bankofon. Odblokowanie dostepu
mozliwe jest za pomocg opcji Gtéwne menu — 1. Bankofon — 8. Blokada kanatu
dostepu — 3. Odblokowanie dostepu do Internet Bankingu - nalezy poda¢ identyfikator
Internet Bankingu i zatwierdzi¢ che¢ odblokowania operatora.

m ustuge Internet Banking - klient pod warunkiem, ze nie opuscit okna z wymienionym
menu. Uzycie woéwczas opcji ,Aktywuj” pozwoli wpisa¢ nowe hasto i po akceptacji
hastem jednorazowym odblokuje dostep do Internet Bankingu.
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System udostepnia przez wybor zaktadki Inne nastepujgce dodatkowe ustugi:
Komunikaty

Okno zawiera komunikaty przystane przez Bank. Komunikaty bedg dostepne dla uzytkownika
tylko do czasu osiggniecia terminu waznosci (Data waznosci). Po jego uptywie komunikat
zostanie automatycznie usuniety z listy komunikatow.

Jezeli uzytkownik ma nieprzeczytane komunikaty, to po zalogowaniu zamiast pulpitu widoczna
jest lista komunikatow.

Aby przeczyta¢ petng tres¢ komunikatu, nalezy klikngé w opis komunikatu. Wéwczas otworzy sie
okno Komunikat i jednoczesnie status komunikatu zmieni sie na przeczytany (kolumna
.Przeczytany” zmieni wartos¢ z: ,Nie” na: ,Tak”).

Usuniecie komunikatu nastepuje poprzez klikniecie na przycisk [Usun| w oknie Komunikat,
natomiast powrét do okna Lista komunikatéw poprzez kliknigcie na przycisk Powrét|.

Wsrod komunikatéw pojawiajag sie miedzy innymi komunikaty:

= 0 uplynieciu daty waznosci dowodu osobistego, o ile taka zostata odnotowana w
banku. Program generuje taki komunikat do wiasciciela i wspotwiascicieli
rachunkow (klienta Internet Bankingu),

= 0 zblizajgcym sie uptywie daty waznosci dowodu osobistego. Wysytany juz na 3
miesigce przed uptywem terminu. Jezeli klient skasuje komunikat a data dowodu
w danych klienta banku sie nie zmieni to przy kolejnej generacji powstaje drugi
(taki sam) komunikat. Program dwa razy w miesigcu weryfikuje daty waznosci
dowodow osobistych,

= 7z linkiem do otwarcia wniosku EOD. Po kliknieciu w link, nastepuje
przekierowanie na strone wniosku. Jesli przed otwarciem wniosku, wymagane
jest wskazanie odpowiedniego rachunku, to wyswietlane jest okienko wyboru
rachunku.

Poczta

Okno zawiera wiadomos$ci wystane z Banku do klienta, ale klient rowniez moze napisac
informacje do Banku wybierajgc polecenie Napisz wiadomosé. W nastepnie w wyswietlonym
oknie nalezy wybiera¢ rodzaj informacji: poczta lub reklamacja, wpisaé tytut i tres¢ (400
znakdéw). Przyciskiem w zatwierdzi¢ i wysyta¢ informacje.

Log zdarzen

Okno zawiera dziennik zdarzen zawierajgcy zapis wykonanych przez klienta operacji w serwisie
Internet Bankingu. Wszystkie operacje: zmiany, dodawania czy usuwania adresu e-mail, wysytki
wyciggow, wykonania przelewdw witgcznie z datg realizacji operacji, zapis o zmianie rachunku
kontrahenta, zapis o przelewie do koszyka. Wszystkie czynnosci wykonywane w serwisie
Internet Banking sg odzwierciedlane poprzez odpowiedni zapis w Logu zdarzen.

Kursy walut

Domysinie okno zawiera Tabele kurséw walut aktualnych. Tabela nie zawiera kurséw walut,
ktére od dawna nie sg prowadzone w banku. Tutaj jest mozliwo$¢ sprawdzenia kurséw walut na
zadany rok, miesigc, dzien i godzine, ktérych data notowania nie jest starsza niz 30 dni od daty
modyfikacji kursu oraz te waluty, ktére byty poprzednio (dawniej) prowadzone w banku.
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=1

i Pienigdze Dewizy
Waluta Kraj Kurs dla Data Sredni
K 5P K 5P

EUR | EU/UNIA EUROPEJSKA 1 2016-01-01 12:00:00 | 45679 | 42346 44568 | 4,1235 | 4,3457

Otworz rachunek

Opcja Inne —» Otwérz rachunek umozliwia zatozenie, na wiasne potrzeby, nowego rachunku
typu oszczednosciowego z wybranego dowolnego rachunku rozliczeniowego.
Otwieranie howego rachunku typu oszczednosciowego:

Z menu bocznego nalezy wybrac polecenie: Inne — Otwoérz rachunek.

W oknie Otwieranie nowego rachunku — krok 1/4 wybraé¢ rachunek biezacy/ROR, z
ktérym nowy rachunek ma by¢ powigzany. Jest to niezbedne, gdyz srodki z rachunku
oszczednosciowego mogg by¢ przelane tylko na rachunek powigzany.

W oknie Otwieranie nowego rachunku — krok 2/4 z listy dostepnych typéw rachunkéw
wybra¢ rachunek oszczednosciowy.

W oknie Otwieranie nowego rachunku — krok 3/4 zostanie wyswietlona informacja:
nazwa rachunku biezgcego/ROR i numer powigzanego 2z nim rachunku
oszczednosciowego.

Rachunek powigzany
lume u: 46 8787 0000 0003 1538 3000 0010
Dane nowego rachunku
az u: Rach.oszcz-rozl. na ‘Integrum Maestro’
aluta: PLN

Przyciskiem Wsteczl mozna cofngC sie do okna Otwieranie nowego rachunku — krok
1/4, gdzie na nowo mozna wybra¢ rachunek rozliczeniowy powigzany z nowym
rachunkiem. Przyciskiem Zatwierdz] przechodzi sie¢ do okna Otwieranie nowego
rachunku — krok 4/4, w ktérym podaje sie hasto jednorazowe i zatwierdza zatozenie
nowego rachunku przyciskiem Podpisz|.

Program wys$wietli komunikat o poprawnie przeprowadzonej operacji: ,Dyspozycja
zostata przyjeta”, ktorg zatwierdzi¢ nalezy przyciskiem %

Nowo zatozony rachunek zostanie umieszczony na licie rachunkéw z zerowym saldem. Aby
umiesci¢ / ulokowac srodki na tym rachunku nalezy:

Z menu wybra¢ opcje: Rachunki — z listy rachunkéw wybraé dowolny rachunek biezacy
lub ROR (z tego rachunku zostang przelane srodki na nowy rachunek).

Jesli przelew srodkoéw na zatozony rachunek wykonywany jest rzadko lub jednorazowo
to z rozwinietego menu Rachunki nalezy wybraé: Przelewy jednorazowe — Przelew
na rachunek wiasny,

W obszarze Z rachunku w polu ,Numer rachunku” zostanie wyswietlony rachunek,
z ktérego srodki zostang przelane na nowy rachunek.

W obszarze Na rachunek w polu ,Numer rachunku” nalezy rozwing¢ dostepna liste
rachunkow i wskaza¢ odpowiedni rachunek (zatozony przez klienta rachunek
oszczedno$ciowy). Dalsze postepowanie jak w opisie Przelew jednorazowy —
Przelew na rachunek witasny.
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Jedli czesto bedg dokonywane przelewy $rodkéw na zatozony rachunek
oszczednosciowy, woéwczas wptate srodkéw mozna wykonac¢ przez opcje Przelew
zdefiniowany — Dodaj przelew dowolny. Dalsze postepowanie jak w opisie Przelewy
zdefiniowane.

Po przelaniu srodkdéw mozna sprawdzi¢ saldo nowego rachunku wybierajagc z menu
Rachunki — z listy rachunkéw wybra¢ nowy rachunek oszczednosciowy. Zostanie
wyswietlone okno Informacje o rachunku, w ktérym sg do dyspozycji znane juz z
innych okien przyciski: Zmien nazwe|, Drukuj|, Zrezygnuj z wyciqg6w|. Jest dostep do
historii zatozonego rachunku oszczednosciowego — przez wybranie w menu bocznym
opcji Historia.

Z zatozonego rachunku jedyng operacjg, ktérg mozna wykonac jest przelew srodkéw na
rachunek rozliczeniowy z nim powigzany, czyli Przelew zdefiniowany, opcja dostepna
w menu bocznym. W wyswietlonym oknie Przelewy zdefiniowane wybra¢ nalezy z
tabeli polecenie Wpfata wtasna, ktére przekieruje to do okna Przelew dowolny
zdefiniowany — krok 1/2, w ktérym program podstawia rachunki do przelewu, domysiny
tytut operaciji ,Wpfata wiasna” i termin realizacji przelewu — biezgcy dzien. Podac¢ nalezy
tylko kwote przelewu.

Przyciskiem Wyczys¢| mozna zmieni¢ tytut na wiasny, podac inng kwote i wskaza¢ inng
date przelewu.

Zatwierdza sie przyciskiem M, przechodzi do okna Przelew dowolny zdefiniowany
— krok 2/2, tu wyswietlone sg informacje o przelewie. Przyciskiem Wykonaj| zatwierdza
sie wykonanie przelewu z rachunku oszczednosciowego na rachunek z nim powigzany
typu ROR lub biezgcy bez podawania hasta jednorazowego. Przyciskiem |Anuluj| cofa
sie do okna Przelew dowolny zdefiniowany — krok 1/2.
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ZALACZNIKI

ZALACZNIK 1. Struktura wyciggu w formacie VideoTel.

Wyciggi w formacie Video Tel:
Opcja eksportuje do wskazanego katalogu plik tekstowy RRRR_NNN_xxxxx.txt, zawierajgcy
wybrany wycigg z historii operacji rachunku (o numerze NNN i roku RRRR oraz xxxxx
identyfikatorze rachunku, dla ktérego generowany jest wycigg).

Format pliku:

Plik zapisywany jest w formacie tekstowym.
Kazda linia pola odpowiada jednej operacji.

Format linii: "data operacj

"waluta rachunku

operacji” "data waluty operac;ji

kwota operacji

1)

numer rachunku nadawcy

numer dokumentu w systemie
numer rachunku odbiorcy” ”

zawiera danych w pliku, wowczas nalezy pozostawi¢ sam cudzystow

Przykiad plikow:

saldo poczgtkowe
nazwa odbiorcy
tytut operacji”. Jezeli pole nie

” on

” »

saldo koncowe”
” "waluta

= "03/01/2002" "99999999-1010100" "2710.24" "2710.24" "PLN" "" "03/01/2002" ""

= "29/10/2008" "93872900000000003920000010" "9041.01" "9040.87" "PLN" "-
0.14" "0037000004" "Wales sp. z 0.0. ul. Dworna 43/43 Szczebrzeszyn 43-962
tekotody" "PLN" "29/10/2008" "80872900000087290090000010" "OPLATY |
PROWIZJE-Przelew 36...-OPE RACJA 37/3"

ZALACZNIK 2. Struktura wyciggu w formacie MT940.

Wyciggi w formacie MT940 eksportowane sg do pliku tekstowego z rozszerzeniem STA.

Kazdy wycigg MT940 skiada sie z nagtdwka z numerem wyciggu i saldem otwarcia, blokéw
zawierajgcych poszczegolne operacje oraz stopki zawierajgcej saldo koncowe i dostepne.
Podpola w polu: 86: rozpoczynajg sie znakiem mniejszosci <
W przypadku pustych podpdl w polu: 86:, cate podpole tgcznie ze znacznikiem moze zostac

pominiete w pliku.

NAGLOWEK WYCIAGU

Nr Format Opis zawartosci pola Przykladowa zawarto$¢

pola

:20: 6 cyfr Referencje wyciagu: :20:061110
Data generacji wyciggu w formacie
RRMMDD

:25: 2litery 26c¢yfr Identyfikator rachunku IBAN posiadacza: :25:PL259082000500002
Kod kraju i nr rachunku RBAN 94520000020

:28C: do 5 cyfr Numer wyciagu w roku:
RRNNNN; gdzie RR — 2 ostatnie cyfry roku | :28C:0682
generacji wyciagu, NNNN — kolejny nr czyli wyciag nr 82 w roku
wyciggu w danym roku 2006

:NS:22 | do 35 zn. dowolnych

(cyfry, litery, spacje,
przecinki, itp.)

Skrocona nazwa wlasciciela rachunku

:NS:220kregowa
Spoétdzielnia Mleczarska
w Lakowie

1 litera

C (credit — uznanie) jesli dodatnie,
D (debit — obciazenie) jesli ujemne

:NS:23 | do 35 zn. dowolnych :NS:23Rach. biezace
(cyfry, litery, spacje, | Typ rachunku: przeds. i sp. pryw.
przecinki, itp.) Opis konta rachunku

:60F: Saldo otwarcia:
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6 cyfr daty

RRMMDD - data salda otwarcia

3 litery

Kod waluty ISO

Liczba dziesi¢tna z
przecinkiem - do
15zn.

Kwota salda zapisana z przecinkiem

:60F:C061108PLN101,99

BLOK OPERACJI NA WYCIAGU

Nr Format Zawartos$¢ pola Przykladowa
pola zawarto$é
161: Dane ksiegowe operacji 1:
6 cyfr daty RRMMDD - data nadania operacji
4 cyfry daty MMDD - data ksiggowania operacji
1 lub 2 litery C (credit — uznanie) - dodatnia kwota
D (debit — obcigzenie) — ujemna kwota
RC - storno (zwrot) uznania
RD — storno (zwrot) obcigzenia
1 litera 3-cia litera kodu waluty I1SO
Liczba dziesigtnaz | Kwota operacji z zerami wiodacymi zapisanaz | -61:1503040304CN
przecinkiem - do przecinkiem 000000000049,99NT
15zn. RFNONREF//150304
A0160000006T.op.
296:NS:192359
N 3 alfanumeryki Stata N wraz z kodem transakcji SWIFT, patrz
(litery/cyfry) nizej ‘Tabela kodow transakcji’
do 16 zn. dowolnych | Referencje Kklienta:
(cyfry, litery, spacje, | warto$¢ NONREF jesli brak referencji
przecinki, itp.)
(I
do 16 zn. dowolnych | Referencje banku:
(cyfry, litery, spacje, | Data ksiggowania operacji w formacie
przecinki, itp.) RRMMDDP (RR rok bez 0, P— przekroj) oraz
numer dokumentu w systemie NB
do 34 zn. dowolnych | Referencje banku:
(cyfry, litery, spacje, | opis typu operacji w systemie NB
przecinki, itp.)
:NS:19 | 4 cyfry Godzina ksiegowania operacji 1 :NS:191830 (dla
w formacie HHMM godziny 18:30)
:86:1 Szczegoly operacji 1 (tytul operacji, dane
kontrahenta, kody operacji):
3 cyfry Kod operacji GVC, patrz nizej ‘Tabela kodow 020
transakcji’
<00 do 27 liter Typ operacji — opis tekstowy operacji <00Przelew
<10 do 10 cyfr Numer referencyjny — kolejny numer operacji w | <100151000015
systemie NB
<20 do 35 zn. dowolnych | 1 linia tytutu operacji <20Zaptata za fakture
nr
<21 do 35 zn. dowolnych | 2 linia tytutu operacji <212006/11-9999
<22 do 35 zn. dowolnych | 3 linia tytulu operacji
! Pole :86: skiada si¢ z ponumerowanych subpdl rozdzielonych separatorem <; jesli subpole jest puste, czyli brak

informacji dla tego subpola, to cate subpole tacznie ze znacznikiem zostanie pominiete.
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<23 do 35 zn. dowolnych | 4 linia tytutu operacji
<27 do 35 zn. dowolnych | Nazwa kontrahenta — 1 linia <27ROLMECH s.c.
<28 do 35 zn. dowolnych | Nazwa kontrahenta — 2 linia <AlinaiJan
Kowalscy
<29 do 35 zn. dowolnych | Adres kontrahenta - ulica <29Dluga 18 /22
<30 do 10 zn. dowolnych | Identyfikator jednostki bankowej kontrahenta — | <3092881066
nr rozliczeniowy banku
<31 do 24 zn. dowolnych | Identyfikator rachunku kontrahenta — od 11 do <3111476441200000
26 znaku NRB kontrahenta 10
<32 do 27 zn. dowolnych | Nazwa skrocona kontrahenta — 1 linia <27ROLMECH s.c.
<38 do 34 zn. dowolnych | Rachunek kontrahenta <3816928810661147
644120000010
<60 do 35 zn. dowolnych | Adres kontrahenta - miasto <6018-400 L.omza
<63 do 35 zn. dowolnych | Pelny numer referencyjny transakcji w gtéwnym | <63REF61108A0151
systemie bankowym z przedimkiem REF : 000015
data ksiggowania operacji w formacie
RRMMDDP (RR rok bez 0, P— przekroj) oraz
numer dokumentu w systemie NB z
przedimkiem REF
161: Dane ksiegowe operacji 2
:NS:19 | 4 cyfry Godzina ksiggowania operacji 2
:86: Szczegbly operacji 2
161: Dane ksiegowe operacji 3
:NS:19 | 4 cyfry Godzina ksiegowania operacji 3
:86: Szczegbly operacji 3
BLOK KONCA WYCIAGU
Nr Format Zawarto$¢ pola Przykladowa
pola zawarto$¢
:62F: Saldo koncowe:
1 litera C (credit — uznanie) jesli dodatnie,
D (debit — obcigzenie) jesli ujemne
6 cyfr daty RRMMDD - data salda koncowego
:62F:C061108PLN31
05,20
3 litery Kod waluty 1SO
Liczba dziesi¢tna z Kwota salda zapisana z przecinkiem
przecinkiem - do
15zn.
Tabela kodoéw transakcji
Typ operacji w NB Kod wg SWIFT Opis kodu Kod wg GVC
200, 0 i pozostate TRF Przelew 020
15, 210 STO Zlecenie stale 008
902 DDT Polecenie zaptaty 005
516, 519, 208, 211 TRF Platnoé¢ ZUS 030
517, 520, 209, 212 TRF Platnoé¢ US 031
503 FEX Kupno waluty 411
503 FEX Sprzedaz waluty 412
0 MSC Gotowka - wplata 710
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0 MSC Gotowka - wyplata 711
217 TRF Platno$¢ masowa 720
202, 202 MSC Operacje kartg 801
581, 582, 590, 600, 601, 40, | CHG Optaty i prowizje 809
41, 213, 214, 215, 216,
9581, 9582, 9630, 14, 17
151, 154, 155 INT Odsetki winien 814
81, 82 INT Odsetki ma 815
50, 51, 52, 53, 54, 12, 13 INT Korekta odsetek 817
300, 301, 302, 303, 219 LDP Depozyt terminowy 823
395, 398, 399, 400 LDP Likwidacja lokaty 843
350, 360 INT Depozyt odsetki 844
6,7, 23,24, 26, 27 MSC Zamknigcie rachunku 899
9151, 151, 154, 155, 157, MSC Sptata odsetek 951
173,174

Przykfad wyciggu:

:20:090722

:25:PL93872900000000003920000010

:28C:09003

:NS:22Firma Obudowa sp. z 0.0.
:NS:23Rach.biezgce jedn.budzetu terenowego
:60F:C090717PLN16385,56

:61:0907170717DN102,00NTRFNONREF//90717A0012000001T.0op. 0:NS:192359

:86:020<00Przelew<100012000001<20Doptata za

grunty<27pko<3010201332<310000170200275172<32pko<385210201332000017020027517

2<63REF90717A0012000001

:61:0907170717DN2,80NTRFNONREF//90717A0012000002T.op. 1011:NS:192359

:86:020<00Przelew<100012000002<200PLATY | PROWIZJE-Przelew 36...-OPE<21RACJA

12/1<27Wales sp. z 0.0.<28ul. Dworna

43/43<29Szczebrzeszyn<3087290000<310087290090000010<32Wales sp. z
0.0.<3880872900000087290090000010<6043-962 t ekotody<63REF90717A0012000002

:62F:C090717PLN16280,76
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ZALACZNIK 3. Przyktadowe wydruki wyciggow Typ1 i Typ2.

BANK SPOLDZIELCZY W NASZE] MIEISCOWOSCI
18-300 NASZA MIEISCOWOSE

UL SPOKOJNA 84

TEL (11) 222 3344

[22)333 4455

FAX. [33) 434 55 66

Dane Posiadacza rachunku
IKASIFNSKA ARLETA ALINA

SZCZEBRZESIYN UL. BUKOWA 18/64
17-046 LEKOLODY

Wycigg nr 019/2016 z dnia 2016-04-18
za okres: od 2016-04-14 do 2016-04-18

Numer rachunku: 46 B757 0000 0003 1535 3000 0010 Liczba operacji 4
Nazwa rachunku: Gospodarstwo saldo pocztkowe 651 597,92
waluta: PLN saldo koficowe: 651 482,67
Oprocentowanie MA: 10,0000 % * Obroty MA: 0,00
Oprocentowanis WN: 22,0000 % * Obraty WH: 115,25

Datanad. | Szczegoly operacji Kwota operacji saldopo | Adnotacje
Data waluty operadgji

Data ksigg.

Nr operacji

2016-04-15 | GRA - 12,00 65158592

2016-04-18 | Rach odb: 46 1240 2816 1111 0010 1245 2080

2016-04-18 | LUTNIA 5P Z.0.0. LUTNICSKA 10 18-400 LUTOWICE
ADOF3000001 | Prowizja naliczona: 5,00

2016-04-18 | PRZELEWY ROLNICY -5,00 651530,92

2016-04-18 | Rach odb: 21 9660 0007 0000 0013 000D 3455

2016-04-18 | BANK SPOEDZIELCZY BESS SUPERBANK SZCZEBRZESZYN; UL JESIONOWA 1
ADOFH000002 | 00 73-240 LEKOLODY

2016-04-15 | GRA -93,81 65148711

2016-04-18 | Rach odb: 45 1240 2816 1111 0010 1245 2050

2016-04-18 | LUTNIA 5P Z.0.0. LUTNICSKA 10 18-400 LUTOWICE
AD0S3000017 | Prowizja naliczona: 5,00

2016-04-18 | OPLATY | PROWIZIE-PRZELEWY ROLNICY- OPERACIA 99/17 -4.44 651 482,67

2016-04-18 | Rach odb: 21 9660 0007 0000 0013 000D 3455

2016-04-18 | BANK SPOEDZIELCZY BESS SUPERBANK SZCZEBRZESZYN; UL JESIONOWA 1
0099000016 | 00 73-240 LEKOLODY

* Oprocentowanie na dzied: 2016-04-18

Srodki 2gromadzone na rachunku chrorione 53 praez cbowiszkowy system gwarantowsnia depozytow - Bankowy Fundus Gwarancyiny.

Dokument sporzzézony na pocstawie art. 7 Ustawy Prawo Barkowe (Dz. U. 2 2015 r. poz. 128 = phéniejszymi zmianamil. Nie wymags podpisu ani stemals.

2016-11-04 11:41:47

BANK SPOLDZIELCZY W NASZEJ
MIEJSCOWOSCI

18-400 Nasza Miejscowosé
ul. Spokajna 94

t=l [11)22233 44

[22) 333 4455

fax. (33) 424 55 66

WYCIAG Z DNIA
2016-04-18
ZA OKRES
0D 2016-04-14 DO 2016-04-18
NR WYCIAGU 019/2016
DLA RACHUNKU NUMER
46 8787 0000 0003 1538 3000 0010

Gospodarstwo

46 8787 0000 0003 1538 3000 0010

Waluta: PLN

Oprocentowanie rachunku: 0,0000 % *
Oprocentowanie limitu kredytowego: 22,0000 % *

Dane Posiadacza rachunku
IKASINSKA ARLETA ALINA

SZCZEBRZESZYN UL BUKOWA 18/64
17-046 LtEKOLODY

Saldo Euﬁitkowe: 651 537,92

Data ksigg.  Beneficjent Trest operacji Kwota operacji saldo po adnotacje
Data operacji operadji

2016-04-18 45 1240 2816 1111 0010 1245 2080 cRa -1200 65153592
2016-04-15  LUTNIA 5P Z.0.0. LUTNICSKA 10 1 Prowizja naliczona: 5,00

£-400 LUTOWICE
2016-04-15 21 9650 000T 0000 G013 0000 3435 PRZELEWY ROLNICY 500 eslsansz
2016-04-18  BANK SPODZIELCZY BESS SUPERBAN

K SZCZEBRZESZYN; UL. JESIONOWA

100 73-240 LEKORODY
201603418 45 1240 2816 1111 0010 1245 2090 GRa -e38  estaamul
2016-04-18 | 1A 5P 2.0.0. LUTNICSKA 10 1 Frowizja naliczona: 5,00

8-400 LUTOWICE
2016-04-18 21 9650 0007 0000 0013 0000 3455 OPLATY | PROWIZIE-PRZELEWY ROLN -1 65143267
2016-03-18  BANK SPOLDZIELCZY BESS SUPERBAN ICY- DPERACIA 99/17

K SZCZEBRZESZVMN; UL. JESIONCWA
1040 73-240 LEXKOLODY

Suma obrotéw Wn:

Suma obrotéw Ma:

115,25
0,00

Saldo koricowe: 651 482,67

* Oprocentowanie na dzied: 2016-04-18

Sradki zgromadzone na rschunku chronione 53 praez obowizkowy system gwarantowania depazytéw - Bankowy Fundus: Gwarancyjny.

Dokument sporzzdzony na podstawie art. 7 Ustawy Prawa Bankowe (Dz. U. 2 2015 . poz. 128 z pdiniejszymi zmianami. Nie wymaga podpisu ani stempls.

2016-11-04 12-17:19
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ZALACZNIK 8. Eksport przelewéw — format Elixir-0

Format pojedynczego rekordu (wiersza) pliku w formacie ELIXIR-O:
Pole 1 (istotne): Typ transakcji (3 cyfry):
= Symbol zaczynajacy sie od jedynki sg to uznania rachunku z pola 7 (np. 110 Polecenia
przelewu: przelew zwykty lub do Urzedu Skarbowego, 120 ZUS)
= Symbol zaczynajgcy sie od dwojki sg to obcigzenia rachunku z pola 7 (np. 210 polecenie
zaptaty)
Pole 2 (istotne): Data dokumentu w formacie rrrrmmdd
Pole 3 (istotne): Kwota w groszach (bez kropki dziesietnej, mogg by¢ zera z przodu (maksymalnie 15 cyfr)

Pole 4: Numer banku rozliczajgcego nadawcy lub wiasny numer rozliczeniowy w przypadku banku
rozliczajgcego sie samodzielnie (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)

Pole 5: Numer banku rozliczajgcego odbiorcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)
Pole 6 (istotne): Numer rachunku klienta nadawcy - 26 znakéw - dozwolone tylko cyfry;
Pole 7 (istotne): Numer rachunku klienta odbiorcy - 26 znakéw - dozwolone tylko cyfry;

Uwaga! W zaleznosci od typu komunikatu w Polu 1, w Polach 6 i 7 znajdujg sie rachunki, na ktére
ksiegowanie jest odpowiednio na strone WN lub MA:

Pole 1 Pole 6 Pole 7
1** (np. 110) Rachunek na WN Rachunek na MA
2** (np. 210) Rachunek na MA Rachunek na WN

Np.: W przypadku ptatno$ci masowych, gdy Pole 1 = 210, to:

Pole 6 — NRB rachunku wirtualnego przydzielonego klientowi ptatnosci masowych przez Firme
(kolorem zéttym zaznaczono maske rachunku wirtualnego)

Pole 7 — NRB pfatnika

Pole 16 (pole opcjonalnie) — NRB rachunku klienta fizycznego | data (data wykonania operacji)

Przyktadowy rekord przelewowy (ptatnosci masowych):

210,20110525,2200,0,0,"98966000079970000000000001","69947800000000223520000010","Rada
Rodzicow|Welnianka|l11-111 sto jedenascie","Krzynowek sp. z 0.0.Jul. Obroncow 53/59|Szczebrzeszyn|60-033
Lekotody",0,0,"wir","","","51","87966000070000047502000002|20110525"

Pole 8 (istotne): Nazwa klienta nadawcy (4 * 35 znakéw — pole 8 moze sktadaé sie z 4 podpdl
rozdzielonych znakiem | maksymalna dtugo$¢ podpola 35 znakéw);

Pole 9 (istotne): Nazwa klienta odbiorcy (4 * 35 znakow jw.). Dla ZUS-u zostawi¢ puste pole, dla Urzedu
Skarbowego moga by¢ dwa podpola 35 znakdéw separator | i 19 znakdw;

Pole 10: Numer banku nadawcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)
Pole 11: Numer banku odbiorcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)

Pole 12 (istotne): Informacje dodatkowe:
= w przypadku dokumentéw ZUS nalezy wpisa¢ NIP, PESEL, REGON lub numer dowodu
osobistego oraz typ, date i numer deklaracji ZUS
= w przypadku przelewu do Urzedu Skarbowego nalezy wpisac:
/Tllldentyflkator/OKR/okres/SFP/formuIarz/TXT/opls gdzie:
identyfikator - typ identyfikatora (N - NIP, P - PESEL, R - REGON, 1 - dowod
osobisty, 2 - paszport) plus numer identyfikatora (np. P65060511477) — tgcznie 15
znakéw
okres — okres w formacie: rok (w formacie "YY"), typ okresu (R: rok, P: poétrocze, M:
miesigc, K: kwartat, D: dekada), numer okresu np.:
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— 01M12 - opfata za miesigc grudzien rok 2001
- 01R - opfata za rok 2001;
— 02K01 - optata za pierwszy kwartat roku 2002;

— 02D0207 - optata za drugg dekade lipca roku 2002
plus spacje fgcznie 7 znakdw;
formularz - symbol formularza lub ptatnosci plus spacje (fgcznie 6 znakdéw), np.:
- PIT37, VAT7, CIT2, AKC2A
opis - identyfikacja zobowigzania (maksymalnie 21 znakoéw), np.: )
- DEC.RYCZALT, TYT.WYK.POD.DOCH., POD.OD POS.PSOW
= winnych przypadkach tytut przelewu (4 * 35 znakow jw.)
Pole 13: puste
Pole 14: puste

Pole 15: Dodatkowa identyfikacja — typ dokumentu: ,51” - przelew zwykty lub sktadka ZUS, ,71” — ptatnosé
podatkowa np.: przelew do Urzedu Skarbowego.

Pole 16: (pole opcjonalne) Informacje Klient-Bank. Poszczegdlne wiersze oddzielone sg znakiem ,|”.
W przypadku eksportu ptatnosci masowych jest to NRB klienta fizycznego, nadawcy | Data (data wykonania
operaciji)

Zatacznik 9. Eksport przelewow w formacie csv (ptatnosci masowe)

Pole 1: Lp. liczba porzadkowa;
Pole 2: Tytut operaciji;
Pole 3: NRB rachunku nadawcy, dtuznika;

Pole 4: Nazwa odbiorcy, wierzyciela (4 * 35 znakéw — pole moze sktadac¢ sie z 4 podpdl rozdzielonych
znakiem ,|” maksymalna dtugos$¢ podpola 35 znakéw);

Pole 5: NRB rachunku odbiorcy, wierzyciela; lub rachunek wirtualny lub pomocniczych techniczny.

Pole 6: Nazwa nadawcy (4 * 35 znakéw — pole moze sktadac sie z 4 podpdl rozdzielonych znakiem ,|”
maksymalna dtugos¢ podpola 35 znakéw);

Pole 7: Data operacji (RRRR-MM-DD np.: 2012-01-05);
Pole 8: Kwota;

Pole 9: Saldo;

Pole 10: Numer dokumentu w systemie w banku;

Pole 11: Data waluty (RRRR-MM-DD np.: 2012-01-05);

Przyktad
1 2 pole 3 pole 4 pole 5 pole 6 pole 7 pole 8 pole 9 pole 10 pole 11 pole
Tytut Nr_
Lp | operacji | Rachunek Nadawcy Odbiorca Rachunek Odbiorcy Nadawca Data operacji Kwota | Saldo dokumentu Data waluty
Krzynéwek sp. z 0.0.
ul. Obroricéw 53/59
69-94780000- Szczebrzeszyn 60- 98-96600007- Rada Rodzicéw
1| wir 0000223520000010 033 tekotody 9970000000000001 Wedzonka 11-111 2011-05-25 22 10022 | A0020000001 | 2011-05-25
Maryla Rojek Jan Kowalski
25-87690002- ul. takowa 12 98-96600007- ul. Kopernika 17/54
2 | pensja 0390850120000010 11-111 Buknik 9970000000000001 50-528 Szczebrzeszyn 2011-05-25 17,19 10039,19 | A0010000003 2011-05-25
Maryla Rojek Jan Kowalski
optata 25-87690002- ul. takowa 12 98-96600007- ul. Kopernika 17/54
3 | czynsz 0390850120000010 11-111 Buknik 9970000000000001 50-528 Szczebrzeszyn 2011-05-25 17,21 10056,4 | A0010000004 2011-05-25
Przyktadowy plik:
instrukcja uzytkownika | strona 84




Bank Spétdzielczy w Minsku Mazowieckim Internetowa Obsfuga Rachunku

1;wir;69-94780000-0000223520000010;Krzynéwek sp. z 0.0. ul. Obrohcow 53/59 Szczebrzeszyn 60-033 tekotody;98-
96600007-9970000000000001;Rada Rodzicéw Wedzonka 11-111;2011-05-25;22;10022;A0020000001
2;pensja;25-87690002-0390850120000010;Maryla Rojek ul. tgkowa 12 11-111 Buknik;98-96600007-
9970000000000001;Jan Kowalski ul. Kopernika 17/54 50-528 Szczebrzeszyn;2011-05-25;17,19;10039,19;A0010000003
3;optata czynsz;25-87690002-0390850120000010; Maryla Rojek ul. tgkowa 12 11-111 Buknik;98-96600007-
9970000000000001; Jan Kowalski ul. Kopernika 17/54 50-528 Szczebrzeszyn;2011-05-25;17,21;10056,4;A0010000004

Zatacznik 10. Eksport przelewéw w formacie xlIs (ptatnosci masowe)

Pole 1: Lp. liczba porzadkowa;
Pole 2: Tytut operaciji;
Pole 3: NRB rachunku nadawcy, dtuznika;

Pole 4: Nazwa odbiorcy (4 * 35 znakdéw (140) — pole moze skfadac sie z 4 podpdl rozdzielonych znakiem ,|”
maksymalna dtugos¢ podpola 35 znakdéw);

Pole 5: NRB rachunku odbiorcy, wierzyciela; lub rachunek wirtualny lub pomocniczych techniczny nadany
dtuznikowi.

Pole 6: Nazwa nadawcy(4 * 35 znakow (140) — pole moze skfada¢ sie z 4 podpdl rozdzielonych znakiem ,|”
maksymalna dtugos¢ podpola 35 znakdéw);

Pole 7: Data operacji (w formacie RRRR-MM-DD np.: 2012-01-05);
Pole 8: Kwota;

Pole 9: Saldo;

Pole 10: Numer dokumentu w systemie w banku;

Pole 11: Data waluty (w formacie RRRR-MM-DD np.: 2012-01-05);

Przyktad
1 2 pole 3 pole 4 pole 5 pole 6 pole 7 pole 8 pole 9 pole 10 pole 11 pole
Nr.
Lp | Tytut Rachunek Nadawcy Odbiorca Rachunek Odbiorcy Nadawca Data operacji Kwota Saldo dokumentu Data waluty
Krzynéwek sp. z 0.0.
ul. Obronicéw 53/59
69-94780000- Szczebrzeszyn 60- 98-96600007- Rada Rodzicow
1| wir 0000223520000010 033 tekotody 9970000000000001 Wedzonka 11-111 2011-05-25 22 10022 | A0020000001 | 2011-05-25
Maryla Rojek Jan Kowalski
25-87690002- ul. takowa 12 98-96600007- ul. Kopernika 17/54
2 | pensja 0390850120000010 11-111 Buknik 9970000000000001 50-528 Szczebrzeszyn 2011-05-25 17,19 10039,19 | A0010000003 2011-05-25
Maryla Rojek Jan Kowalski
25-87690002- ul. takowa 12 98-96600007- ul. Kopernika 17/54
3 | czynsz 0390850120000010 11-111 Buknik 9970000000000001 50-528 Szczebrzeszyn 2011-05-25 17,21 10056,4 | A0010000004 | 2011-05-25
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja 01
m  Przelew dowolny z rachunku walutowego mozna wykona¢ wylgcznie na rachunek wewnetrzny
Banku. Aby wykona¢ przelew zewnetrzny, nalezy skorzysta¢ z menu ,Przelew dewizowy”.
Program réwniez nie pozwala wykona¢ z rachunku walutowego przelewu podatkowego i do
ZUS. Wersja programu IB 2.8.0.5.

Wersja 02
m  Dotadowania - mozliwos$¢ zasilenia konta telefonu komérkowego.

m  Dodatkowa mozliwos¢ scalania w jedna kolumne lub rozdzielania na 4 kolumny nazwy i danych
adresowych nadawcy, odbiorcy oraz tytutu w plikach eksportowanych w formacie XLS i CSV,
pkt. Parametry.

m Zaktualizowane wymagania (komputer, przegladarka, system operacyjny, wyposazenie), jakie
powinny by¢ spetnione po stronie uzytkownika w pkt KONFIGURACJA.

m  Mozliwo$¢ wyszukania prowizji z historii operacji z zadanego okresu (Rachunki — Historia —
Operacje wykonane — przycisk Pokaz filtry - Rodzaj— pozycja Prowizje), opis w pkt Operacje
wykonane.

Wersja 04
m  Koszyk pfatnosci pozwala na zaoszczedzenie haset jednorazowych, opis nowej zaktadki
w RACHUNKU, pkt Koszyk ptatnosci oraz sposéb kwalifikowania przelewéw jednorazowych do
koszyka ptatnosci w pkt-ach: Przelew dowolny, Przelew do ZUS, Przelew podatkowy: Do Urzedu
Skarbowego, Przelew podatkowy — do innych organdéw podatkowych, Przelew dewizowy,
Przelew na rachunek wiasny. Od wersji programu NOE 002.05-002 i IB 2.11.0.21.

Wersja 05
m  Umozliwienie importowania przelewow z pliku, ktdrego struktura jest zdefiniowana w parametrze
klienta o nazwie 'Format importowanego pliku przelewow'. Doktadny opis w pkt Parametry.

Wersja 06
m  Ustuga PayByNet — pozwoli na wygodnie i szybko ptaci¢ za zakupy internetowe, a takze pomoze
bezposrednio z konta internetowego regulowaé opfaty wymagane przy zatatwianiu spraw
urzedowych. Opis w pkt Ustuga PayByNet

B Zmiana nazwy Bilix na Invoobill.

Wersja 07
m Hasto maskowane na zyczenie klienta - nowy parametr (Ustawienia — Parametry — Parametr
Rodzaj hasta w oknie logowania: petne/maskowane). Opis w pkt Parametry. Funkcjonuje od
wersji IB: 2.12.0.0

BILIX - zmiana nazwy na Invoobill. Opis w pkt Invoobill. Funkcjonuje od wers;ji IB 2.12.0.0.

Powiadamianie SMS po poprawnym zalogowaniu — nowy parametr (Ustawienia — Parametry).
Opis w pkt Parametry. Funkcjonuje od wers;ji IB: 2.12.0.0.

m  Mobilna wersja Internet Bankingu dla klienta fizycznego z przeznaczeniem na telefony,
smartfony i tablety. Opis w pkt LOGOWANIE DO SYSTEMU Funkcjonuje od wersji 1B2.12.0.0.

Wersja 08
m  Nowy parametr Liczba drukowanych potwierdzen na stronie A4 (Ustawienia — Parametry).
Opis w pkt Parametry.
m  Umozliwienie wpisania wiekszej kwoty przelewu (max 9 999 999 999,99)

Wersja 09
B Zmiana definicji parametru Format eksportowanego/importowanego pliku przelewéw
(Ustawienia — Parametry). Opis w pkt. Parametry
® Dodany nowy parametr Orientacja strony na zestawieniach w formacie PDF (zaktadka
Ustawienia — Parametry). Opis w pkt. Parametry.

Wersja 10
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m Zestawienie prowizji dla poszczegodlnych rodzajow operacji na zestawieniach/wyciggach. Opis
w pkt. Wyciggi. Funkcjonuje od wersji IB: 2.13.0.6.

m Parametry — dodanie nowego parametru ,Podsumowanie prowizji na zestawieniach”
(Ustawienia — Parametry). Funkcjonuje od wers;ji IB 2.13.0.7.

m  Udostepnienie zaktadki Pomoc w menu systemu. Funkcjonuje od wersji IB: 2.13.0.8.

®m  RACHUNKI oraz Historia — umozliwienie kierunku sortowania po kolumnie.

Wersja 11

m  Koszyk ptatnosci — Program weryfikuje uprawnienie do realizacji przelewéw dla
poszczegolnych rachunkéw nadawcy podczas importu przelewéw.

m BEZPIECZENSTWO oraz Kanaty dostepu — Dla zachowania bezpieczeristwa dodano nowa
funkcjonalnos¢ - blokowanie dostepu do kanatéw Internet Banking, Bankofon, SMS Banking.
Funkcjonuje od wers;ji IB: 2.15.0.0.

B Log zdarzeh — rozszerzono zakres informacji zapisywanych w logu zdarzen widzianym w
zaktadce Inne — log zdarzen.

m  Wyciggi — Na wydrukach wyciggéw dodano zapis o oprocentowaniu na dzieh wygenerowania
wyciggu w banku. Funkcjonuje od wersji Internet Bankingu 2.15.0.3.

m BEZPIECZENSTWO oraz Kanaty dostepu- umozliwiono blokowanie za pomocg wiadomosci
SMS wystanej z dowolnego numeru telefonu w tresci wpisujgc Bl#identyfikator#PESEL.

Wersja 12
m  Przelew dowolny Dodano nowg ustuge przelewy BlueCash — Rachunki — Przelew
Jednorazowy —... — wybor typu ptatnosci w formatce przelewu jednorazowego BlueCash.
m  Kursy walut - Dodano mozliwos¢ przeglagdania w tabeli kurséw walut tylko tych walut, ktérych
data notowania nie jest starsza niz 30 dni od daty kursu.

Wersja 13

m Parametry — Dodano nowe pola w parametrach pliku definiowanego, dostepny w opcji:
Ustawienia — Parametry — Format eksportowanego/importowanego pliku przelewéw.
Funkcjonuje w systemie IB od wersji 2.17.0.8.

m  Umozliwiano przeglgdanie rachunkéw udziatowych. Funkcjonuje w systemie IB od wers;ji
2.17.0.10.

m Blokada srodkéw - dodano date konca blokady.

m  Parametry. Dodano nowy parametr ,Zatgczniki do wyciggéw (potwierdzenie operacji)”.
Funkcjonuje w systemie IB od wersji 2.17.0.10.

m  Przelewy jednorazowe. Automatyczna zmiana typu przelewu z ELIXIR na Sorbnet i pobranie
odpowiedniej prowizji, gdy przelew powyzej kwoty progowe;j.

Wersja 14
m  Komunikaty. Dodano nowy komunikat generowany automatycznie o przeterminowaniu dowodu
osobistego.
m Przelew do ZUS - dodano puste pole Identyfikator —Brak-. Funkcjonuje w systemie IB od wersji
2.17.0.16.
Wersja 15

B Zmiana interfejsu Internet Bankingu.

Wersja 16
m  Przelew dewizowy. Dodano oddzielne uprawnienie do wykonywania przelewéw dewizowych.

Wersja 17

B Zmiana (druga) interfejsu Internet Bankingu, zmiana Pulpitu, menu rozwijanego na Pulpicie,
menu bocznego. Funkcjonuje od wers;ji IB 2.20.0.60.

B Przelew na rachunek wiasny nie wymaga podpisu hastem jednorazowym. Funkcjonuje od
wersji IB 2.21.0.3. oraz wersja minimalna NBE NOE 005.01-005-02.

m MENU GLOWNE SERWISU - PULPIT w obszarze Twoje Finanse widoczne sg Operacje na
najblizszy miesigc. Funkcjonuje od wers;ji IB 2.21.0.1.

m MENU GLOWNE SERWISU - PULPIT w obszarze Twoje Finanse widoczne sg Operacje na
najblizszy miesigc. Funkcjonuje od wersiji IB 2.21.0.1.

Wersja 18
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m  Przelewy jednorazowe - dodano zapis - w hastach jednorazowych z tokena z PINem hasto jest
maskowane ze wzgledu na koniecznos¢ ukrycia numeru PIN — Rachunki — Przelewy
jednorazowe — podpunkt nr 13. Od wers;ji 2.22.0.12.

Wersja 19

m  Przelewy jednorazowe - zmiana w przelewie wtasnym: od wersji 005.01-005-02 nie wymaga
hasta, wiec opcja Dodaj do koszyka ptatnosci nie jest wyswietlana (2015.01.05)

B Przelewy oczekujgce - dodano informacje o braku mozliwosci kopiowania i wklejania numeru
rachunku odbiorcy we wszystkich rodzajach przelewéw (13.01.2015).

m  Przelewy jednorazowe — przelew dewizowy - Dodano informacje dotyczacag waluty, w jakiej
realizowany jest przelew na rachunku dewizowym. (14.01.2015) — Domysinie podstawiana
waluta, w jakiej jest rachunek dewizowy.

Wersja 19.1

m Zlecenia — Dodano informacje o braku mozliwosci zdefiniowania zlecenia w przypadku, kiedy
rachunek odbiorcy jest identyczny z rachunkiem nadawcy.

m  Przelewy zdefiniowane - Dodano informacje o mozliwo$ci wyszukania przelewu zdefiniowanego
za pomocg wyszukiwarki.

m  Parametry — informacja o dodatkowym parametrze "strona kodowa importowanych plikéw".

m  Koszyk ptatnosci - nowe przelewy na rachunki niebedgce w bazie kontrahentéw oraz
importowane w koszyku ptatnosci widniejg, jako niezaufane zaznaczone na czerwono.

m  Przelew dowolny - Dodano informacje o sprawdzaniu dostepnosci ustugi BlueCash.

m  Operacje wykonane — dodano informacje o mozliwosci ponownego wykonania przelewu z
przelewdw znajdujacych sie w Historii — Szczegoty wykonanej operac;i.

m  Dotadowania — dodano informacje o dotadowaniach cyklicznych.

m Parametry - dodano informacje o mozliwosci zdecydowania czy bedg wysytane powiadomienia
SMS po zablokowaniu dostepu, po zalogowaniu z innego kraju, po poprawnym zalogowaniu.

m  Operacje wykonane — informacja o braku mozliwosci edycji numeru rachunku w przypadku
wykonania przelewu z historii rachunku.

m  Operacje wykonane - dodano informacje o braku mozliwosci ponownego wykonania z historii
rachunku dotadowania telefonu.

m  Koszyk ptatnosci — Podglad po kliknieciu w dane odbiorcy albo w numer rachunku na szczegéty
przelewu.

m  Przelew dowolny - Odbiorca przelewu trafiajgcy do Koszyka ptatnosci tylko z bazy
kontrahentéw przy wtgczonym Zabezpieczeniu w banku.

m Blokada srodkow - W blokadzie komorniczej na rachunku walutowym waluta blokady w ztotych
polskich.

B Przelew dewizowy — W przelewie dewizowym - wybér rodzaju waluty.

Wersja 19.2

m KREDYTY - Przed czasem raty kredytu generowany jest komunikat przypominajgcy o
zblizajgcej sie dacie spfaty naleznosci, w ktérym sg informacje o kwocie kredytu oraz
odsetkach. Funkcjonuje od wersji NBE NOE 005.04-006-00.

B Zlecenia — Wysytany do klienta komunikat o konczgcym sie zleceniu okresowym. Funkcjonuje
od wersji NBE NOE 005.04-006-00.

m  Koszyk ptatnosci - Generacja komunikatu, w przypadku, gdy operator ma w koszyku od 30 dni
przelew oczekujgcy na akceptacje.

B Przelewy zdefiniowane — filtrowanie i zmiana liczby wyszukiwanych przelewoéw na stronie.

m  Przelew dewizowy, Kontrahenci — umozliwiono wklejanie numeru rachunku (cyfry oraz litery) w
przelewie dewizowym oraz przy wprowadzaniu w danych kontrahenta zagranicznego numeru
jego rachunku.

m  Operacje wykonane - szczegétowy czas utworzenia dokumentu ksiegowego.

B LOGOWANIE DO SYSTEMU - Trzy minuty przed wygasnieciem sesji pojawia sie pasek z
informacjg ,Twoja sesja wygasnie za ...".

Wersja 20

m  Przelewy jednorazowe — przelew na rachunek wtasny — Dodano informacje o tym, ze przelew
na rachunek wtasny dodany do koszyka przelewdéw wymaga razem z pozostatymi przelewami
potwierdzenia hastem jednorazowym.

m  ZArACZNIK 2. Struktura wyciggu w formacie MT940. - w bloku operacji na wyciggu w polu 61

kwota operacji zapisana jest z zerami wiodgcymi oraz z przecinkiem (do 15 znakow).
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Wersja 20.1

Zmiana hasta — Po zmianie hasta w banku dostepna jest wylgcznie strona z formularzem
zmiany hasta na nowe.

m  Przelew podatkowy: Do Urzedu Skarbowego — Mozna ustawi¢ przelewy do US z okresem
rozliczenia z nastepnym rokiem.

m  Przelew podatkowy: Do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej — Wybdr Urzedu Skarbowego albo
Izby Celnej.

m  Parametry — Przy zmianie parametréw w zakifadce Dostep konieczne jest podanie hasta
jednorazowedo.

B Zmiana hasta — Komunikat Zmiana hasta: niepoprawne stare hasto w logu w przypadku, Zle
wpisanego starego hasta. Funkcjonuje od wersji NBE NOE 005.04-006-00.

Wersja 20.2

m  Profile — Nowa funkcjonalnos$¢ pozwalajgca na posiadanie jednego loginu i hasta do wielu ID do
logowania w serwisie Internet Banking.

m  Profile — Niewidoczne profile przy wymuszonej zmianie hasta.

m LOGOWANIE DO SYSTEMU- Mozliwo$¢ wyswietlenia ostrzezenia na stronie logowania w
przypadku wykrycia zainfekowanej przegladarki internetowe;j.

B Przelewy zdefiniowane - Uniemozliwienie wykonania przelewu z nieaktualnym symbolem
formularza.

m  Przelewy zdefiniowane — Mozliwos¢ edycji danych nadawcy.

Wersja 20.3

m Przelew podatkowy: Do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej - zwiekszenie pola Identyfikacja
zobowigzania z 21 do 45 znakow.

m  Przelew na rachunek wiasny - W przypadku wykonywania przelewu pomiedzy rachunkami
klienta prowadzonymi w PLN i walutowymi jest wyswietlana tabela oraz informacja, dotyczaca
kursu waluty, w jakim bedzie rozliczna operacja.

Wersja 20.4

B Zmiana przyktadu w zatgcznikach Zatgcznik 9. Eksport przelewow w formacie csv (ptatnosci
masowe) i Zatgcznik 10. Eksport przelewdw w formacie xIs (ptatnosci masowe)

m  Przelew dewizowy Podczas wprowadzania numeru rachunku odbiorcy, kod BIC/SWIFT, kraj
oraz nazwa banku podstawiajg sie automatycznie (jesli zostang znalezione w tabeli SWIFT)

m  Przelew dowolny, Przelew na rachunek wtasny Dodano informacje o dozwolonych znakach w
obszarze Tytut operac;ji.

B Zlecenia Umozliwienie ustawienia daty ostatniej realizacji identycznej z datg nastepnej
realizaciji.

m  Operacje wykonane Dodano mozliwos¢ wykonania zlecenie na podstawie danych z historii.

m  LOKATY Dodano informacje o mozliwosci sortowania danych w kolumnie.

Wersja 20.5

m  RODZINA 500+ Dodano informacje o mozliwosci sktadania wnioskéw dotyczgcych programu
Rodzina 500+.

m  Kontrahenci Powrét do listy kontrahentow po wykonaniu przelewu z okna Lista kontrahentow.

Wersja 20.6

m  AUTODEALING Platforma do zarzadzania walutami — opcja w przygotowaniu.

m W Komunikaty pojawia sie link do otwarcia wniosku EDO o ile zostat taki dotgczony w banku.
Funkcjonuje od wers;ji IB 16.06.28.00.

m  Przelew dowolny - Blokada BlueCash na rachunek wewnetrzny banku. Funkcjonuje od wersji IB
16.08.31.00.

m Parametry Nowy parametr - liczba dni historii — do ustawienia przez klienta. Funkcjonuje od
wersji programu 1B 16.10.00.00.

®m  WNIOSKI Mozliwos¢ kontynuacji wniosku ztozonego w banku z poziomu komunikatu
wystanego do klienta przez bank. Funkcjonuje od wersji programu IB 16.08.31.00.

B ZALACZNIK 3. Przyktadowe wydruki wyciggow Typ1 i Typ2., Operacje wykonane, wymiana
okien. BFG - dodatkowy opis na wyciggach

B Sm@rt wyptata Dodanie mozliwosci wyptaty w bankomacie bez karty. Funkcjonuje od wersji

programu IB 16.06.13.00.
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Wersja 20.7

Przelew dewizowy - SEPA/SWIFT. Funkcjonuje od wersji programu IB 16.11.00.01.

Przelew dewizowy Formy ptatnosci dla przelewéw SWIFT - do wyboru - normalna i
przyspieszona. Funkcjonuje od wersji programu 1B 16.11.00.01.

Przelew do ZUS Zablokowano mozliwos¢ wprowadzenia identyfikatora, gdy jako typ
identyfikatora wybrano pozycje ,Brak”. Funkcjonuje od wersji programu 1B 16.11.00.01.
BLOKOWANIE DOSTEPU DO INTERNETOWEGO RACHUNKU PRZEZ KLIENTA Modyfikacja
punktu. Dodano opis mozliwo$ci blokowania ustugi IB za pomocg Bankofonu.

Aktualizacja okien.

Przelew dowolny, Przelew do ZUS, Przelew podatkowy: Do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej
lub Do innych organéw podatkowych, Przelew podatkowy — do innych organéw podatkowych,
Przelew dewizowy, Zlecenia, LOKATY Zmniejszenie wykorzystania haset jednorazowych lub
optat za SMS — przy braku zmiany danych przelewu, nie jest generowane zapytanie o nowe
hasto, pamietany jest numer ostatnio pobieranego hasta. Funkcjonuje od wersji programu B
16.08.31.00.

Wersja 20.8

Przelew dowolny, Przelew do ZUS, Przelew podatkowy: Do Urzedu Skarbowego/lzby Celnegj
lub Do innych organéw podatkowych, Przelew podatkowy — do innych organéw podatkowych,
Przelew dewizowy, Zlecenia, LOKATY Skrocenie czasu waznosci hasta do podpisania
przelewow (bez modyfikacji danych) od momentu prosby o wprowadzenie 10 minut.
Funkcjonuje od wersji programu 1B 16.11.00.01.

Kontrahenci - Hasto do dodania nowego kontrahenta wazne przez 45 sekund od momentu
pro$by o wprowadzenie pod warunkiem, ze nie byto zadnych modyfikacji. Funkcjonuje od wers;ji
programu IB 16.11.00.01.

Umozliwiono PIT-WZ sktadanie wniosku PIT-WZ sktadanie wniosku.
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