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Klauzula informacyjna dotyczgca nagrywania rozméw telefonicznych w Banku Spoéldzielczym

w Minsku Mazowieckim

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej RODO informujemy,:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Bank Spotdzielczy w Minsku Mazowieckim, ktory
prowadzi dziatalno$¢ zgodnie ze swym statutem. Bank ma siedzibe w Minsku Mazowieckim 05-300,

ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 6, strona www.bsminskmaz.pl. Mozecie Panstwo skontaktowaé

si¢ z inspektorem ochrony danych za posrednictwem wiadomosci e-mail: iod@bsminskmaz.pl oraz

telefonicznie pod numerem telefonu (25) 640-10-00.

1. Nagrywanie rozméw telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia bezpieczenstwa
1 poprawy jakosci obstugi interesantow.

2. Monitoringiem rozméw objete sg wszystkie rozmowy przychodzace.

3. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby dzwoniagcej do Banku
wyrazona poprzez kontynuacje rozmowy.

4. Nagrania przechowywane sg przez okres 14 dni.

5. W przypadku, w ktérym nagrania stanowia dowdd w postgpowaniu prowadzonym na
podstawie prawa lub administrator powzial wiadomos$¢, iz moga one stanowi¢ dowdd
W postepowaniu, termin ulega przedluzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania.

6. Zarejestrowane rozmowy beda udostepniane jedynie osobom i organom do tego
upowaznionym.

7. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany.

8. W zakresie przetwarzania danych osobowych posiadajg Panstwo nastgpujace prawa:
e dostepu do dotyczacych jej danych osobowych;

e sprostowania danych osobowych;
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e usuni¢cia w sytuacjach okreslonych w art. 17 ust. 1 RODO zastrzezeniem art. 17 ust.
3 RODO;

e Ograniczenia przetwarzania;

e prawo waniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, o ile zadania nie s3 ewidentnie
nieuzasadnione lub nadmierne, niemozliwe do wykonania ze wzglgdu na ograniczenia

techniczne oraz nie ograniczajg ich, badz wykluczaja inne przepisy.

9. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ w sposob niezgodny
z prawem przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedziba w Warszawie, 00-193 Warszawa
ul. Stawki 2.



